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빅데이터 플랫폼 기반의금융 서비스 최적화



2 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처• 금융서비스 최적화 비즈니스 기회
• 빅데이터탐색 플랫폼 기반 선진 금융 사례
• 인사이트를찾는 탐색 플랫폼의 중요성> #1 테라데이타 탐색 플랫폼 소개목차



3 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처• 고객행동의 변화에 따른 금융 서비스
• 빅데이터기술과 기법의 흐름
• 금융서비스최적화를 위한 새로운 데이터
• 금융서비스최적화를 위해 무엇을 해야 하는가?

금융 서비스 최적화 비즈니스 기회



4 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처고객 행동 변화에 따른 금융 서비스
> Y 세대세대세대세대



5 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처고객 행동의 변화에 따른 금융 서비스
> 초연결초연결초연결초연결 모바일모바일모바일모바일
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8 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처금융 서비스 최적화를 위한 새로운 데이터
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?
?

Risk Management



11 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처1. 고객통합 행동 분석 기반의 마케팅 업무 강화
2. 고객및 상품 분석 기반의 지능형 상품 추천
3. 내부및 외부 텍스트 데이터 분석 기반 기존 업무 강화
4. 사기방지 강화 및 신규 비즈니스 모델 개발빅데이터 탐색 플랫폼 기반 선진 금융 사례



12 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처1. 고객 통합 행동 분석 기반의 마케팅 업무 강화



13 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처• 계정계데이터 외에 영업점 방문, 콜센터, 인터넷 및 모바일 뱅킹 등모든고객 접점 채널 로그 데이터를 시계열로 탐색해서 고객 행동이해고객 접점 채널 vs. 시계열 고객 행동
07:05:32 09:20:23 09:25:32 11:05:48 1:05:06 1:35:12 1:42:58 1:45:14 3:05:58 4:15:22시계열 고객 행동금융사의 모든 고객 접점 채널



14 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처• 고객이계좌 거래를 종료해서 이탈하는 원인을 분석하고 이를기반으로이탈을 방지할 수 있는 서비스를 보완해서 개선한 사례계좌 거래를 종료하는 이벤트를 추적 조치계좌 거래 종료



15 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처• 주거래은행 vs. 일반 거래 은행의 고객 행동이 다른 것을 기반으로새로운서비스 개선과 채널 전략 수정이 가능채널간의 고객 행동 분석참고 ) SVP : Personal Banker
BEV : Online (Mobile and PC) or OSP (Online Sales Platform)

고객 행동 차이
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18 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처• 고객의거래 및 모든 접점의 행동을 기반으로 신규 계좌를 개설하는
Golden Path을 찾은 사례신규 계좌를 개설하는 Golden Path



19 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처• 고객분서지능형 상품 추천은2. 고객 및 상품 분석 기반의 지능형 상품 추천예금적금 모기지연금상품채권고객고객고객고객 상품상품상품상품경험, 니즈, 재무상태, 상황 … 목적, 위험, 관계, 전략 …

고객고객고객고객 vs. 상품상품상품상품탐색탐색탐색탐색/분석분석분석분석기반기반기반기반최적최적최적최적매핑매핑매핑매핑최적최적최적최적상품상품상품상품추천추천추천추천
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21 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처• Teradata Aster SQL-MapReduce 기반의 개인화 추천금융 상품 추천 방법
SELECT * 

FROM cfilter (

ON (select 1)

PARTITION BY 1

DATABASE (‘platform 1')

INPUTTABLE ('store_pos')

OUTPUTTABLE ('pos_cfilter_out') -- Output Table

INPUTCOLUMNS ('product_name')   -- Market Basket Item

JOINCOLUMNS ('tranid')          -- Basket Key (i.e. PARTITION BY)

) AS cfilter ;

SELECT * 

FROM cfilterRecommender (

ON (select 1)

PARTITION BY 1

DATABASE (‘platform 1')

TRANSACTION_TABLE ('web_tran')     -- Web

CFILTER_TABLE ('pos_cfilter_out')  -- In-Store POS

RECOMMENDATION_TABLE (‘xchan_recommender')

USER_COLUMN (‘web_shopper')

PURCHASED_ITEM_COLUMN (‘web_product')

FILTER_ZSCORE ('-2')

) AS R ;

SELECT *

FROM SQL-Graph(

ON pos_cfilter_out

PARTITION BY 1

ITEM_FORMAT ('cfilter')

ITEM1_COL ('col1_item1')

ITEM2_COL ('col1_item2')

SCORE_COL ('confidence')

CNT1_COL ('cnt1')

CNT2_COL ('cnt2')

OUTPUT_FORMAT ('sigma') 

DIRECTED ('true')

TITLE (‘In Store Purchase Affinity')

);

Business analysts can leverage their existing SQL skills to rapidly create and manage the processAdditional data sources can be easily added to the process. Simply re run SQL to gain new insights.



22 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처• 동일고객군을 위해서 우수 재테크 사례에 대한 탐색과 이를제안하는것은 성공 사례를 기반으로 추천금융 상품 추천 방법
10억억억억만들기만들기만들기만들기사례사례사례사례추천추천추천추천■ 예를들어 ‘동일사무직군의일반회원 중 7년이내 10억현금자산 만들기 성공사례’에대한금융 상품 경로를추천하는것■ Linked In의 CEO Path를제안하는것과 매우 유사한접근방법이고, 동일 고객군의사례별추적 결과를서비스하는프로그램 개발이최적제안임



23 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처• 외부소셜 데이터 분석을 기반으로 주 사용 카드 변경을 예측하고이를추천에 활용한 사례도 반영이 가능3. 외부 데이터기반 기존 업무 강화



24 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처• 쇼셜등 외부 비정형 데이터는 내부 데이터와 연계를 기반으로 현재화두가되고 있는 고객 불만 및 상품 선호 등의 인사이트를 제공외부 비정형 텍스트 분석
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26 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처• 고객의 ATM 사용 및 카드 사용 과 같은 이벤트를 지리 정보를기반으로분석해서 도난 및 사기 거래를 추정하는 활용이 가능4.사기 방지 강화 및 신규 비즈니스 모델 개발



27 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처사기방지를 위한 시계열 데이터 탐색
Credit 
Fraud

Debit 
Fraud



28 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처• #1 테라데이타 탐색 플랫폼 소개인사이트를 찾는 탐색 플랫폼의 중요성



29 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처• 빅데이터가발생하고 이를 저비용으로 저장과 고속으로 정제를수행하고,이를 탐색해서 가치를 찾아서, 전사의 각 계층에서 실행할수있는 체계를 지원하는 플랫폼 구성이 필요비즈니스 관점의 플랫폼 기능 전사전사전사전사실행실행실행실행탐색탐색탐색탐색/분석분석분석분석 인사이트인사이트인사이트인사이트저장저장저장저장및및및및정제정제정제정제
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통합 데이터 아키텍처 – 소프트웨어 플랫폼
UNIFIED DATA ARCHITECTURE – Teradata System



31 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처• 데이터및 분석 플랫폼> #1 데이터웨어하우스 : Teradata 6700 or Teradata 2700> #1 탐색 플랫폼 : Teradata Aster> #1 데이터 플래폼 : Teradata 1700 or Teradata Portfolio for Hadoop

• 통합및 거버넌스> SQL-H : Teradata 및 Aster의 Hadoop과의실시간 억세스> Smart Loader : Hadoop으로 부터 Teradata로고속 데이터 적재> Teradata & Aster connector : 양방향 연결 제공> Teradata Studio : 통합 개발 환경 제공> Teradata View Point : 통합 모니터링 지원> Teradata Vital Infrastructure : 장애 조기 경보 지원> Teradata Unity : 멀티 시스템 데이터 이동 및 관리> Fabric Based Computing = BYNET V5 최적의 네트워크 환경 제공차별화된 핵심 기술



32 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처#1 테라데이타 탐색 플랫폼, Teradata Aster 기존기존기존기존플랫폼플랫폼플랫폼플랫폼기존데이터 탐색 방법Data Warehouse/
Business Intelligence

Advanced 
Analytics

• Teradata Aster는모든 분석 기능을 제공하는 탐색 플랫폼탐색탐색탐색탐색플랫폼플랫폼플랫폼플랫폼기존데이터 탐색 방법
Teradata Aster

Pre-Built SQL-MR
Analytics Functions
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34 1/15/2014 빅데이터플랫폼 설계를 위한 테라데이타의통합 데이터 아키텍처• 빅데이터탐색및분석을목적으로개발된 #1상용솔루션
• SNAP™ Framework를기반으로 SQL + MapReduce + Graph 분석Teradata Aster 시스템 구성

SNAP™ FRAMEWORK

INTEGRATED

OPTIMIZER

INTEGRATED

EXECUTER

UNIFIED SQL

INTERFACE

STORAGE 

SYSTEM

AND 
SERVICES

STATSTEXT

T
MAP REDUCESQL GRAPH

FILE STORECOLUMN 

STORE

ROW 

STORE

PATH모든모든모든모든종류의종류의종류의종류의분석분석분석분석엔진엔진엔진엔진최적화된최적화된최적화된최적화된관리관리관리관리프레임프레임프레임프레임다양한다양한다양한다양한저장구조저장구조저장구조저장구조
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