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주식회사 유라클 

Ⅰ. 기술 및 금융권 동향 

1 . 관련 동향 
(1) 모바일 기술 활용 현황 

인간-사물-서비스로 
연결되는 네트워크 

스마트 Device를 통한 
실시간, 양방향 소통 

어디서나 똑똑하게 일하는 
Mobile 오피스 

스마트 혁명의 변화상은 라이프 스타일의 변화로 요약되며 개인 및 기업의 일상 전반에 스마트 Mobile 기술 중심의 가 
도래하고 있으며, 이는 상시 접속 시대의 도래를 의미합니다. 
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주식회사 유라클 

Ⅰ. 기술 및 금융권 동향 

1 . 관련 동향 
(2) 비즈니스 환경의 변화 : 금융업 

금융산업 
Digitalization 

시대 

Non Active X 기
반  

확대 

SFA(ods) 재
구축 및 Smart 

Work 확산 

신상품/ 

마케팅/ 

세일즈 

01 

금융업계  

무한경쟁시대 

 돌입 

02 

시사점 금융업계 전반적인 성장률 및 수익성 저하 기조에서 전략적 영업활동 전개 및 대 고객 서비스 강화의 가치가 중요 

04 

03 05 

01 

Risk and Opportunity 

1 

2 

3 

4 

5 

금융업계 무한경쟁시대 돌입 

  - 저성장∙ 저금리 고착화로 보험 

    업계 수익성 약화 

  - 2020년 국제회계 기준 도입을  

    앞두고  금융사마다 재정비 필요   

금융산업 Digitalization 시대 

  - 디지털 신기술 융합 및 빅데이터 

    활용한 영업마케팅 진행  

  - 핀테크 기반의 비즈니스 확대 

  - 모바일, 전자서명, 전자문서 등 Digital화 

  - 금융권 SFA(ods) 고도화 및   

    Boom up을 위한 다각적인 노력 진행 

  - 고객의 Mobile 기기 경험 및 친숙 

    도 증가에 따른 Smart Wok 확산  

Non Active X 기반 확대 

  - Non Active X 관련 정부 지침 

    준수  

  - HTML5 통한 Pure Web 지향   

신상품 개발 및 마케팅/세일즈 중요 

  - 신상품 개발 및 마케팅/ 세일즈 강화를  

      통한 수익구조 다변화  

  -  지점 위주의 영업을 언제 어디서나  

     영업이 가능한 구조로 변경 

금융 업계는 수익성 악화, 국제회계 기준 도입, 핀테크 연계 등 환경 변화에 대한 필요를 인식하고 있으며 현재 
이 다양하게 이루어지고 있습니다. 
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주식회사 유라클 

Ⅰ. 기술 및 금융권 동향 

1 . 관련 동향 
(2) 비즈니스 환경의 변화 : 보험업권 

2015년 보험업계 비즈니스 환경 

판매 및 마케
팅 

- 신규 및 잠재 

고객층을 포착하
고 스마트 기기
를 활용한 다양
한 플랫폼 활성

화 

계약 관리 
- 유지율 및 손해
율 관리 프로그램 
도입을 통해 수익
성과 고객충성도 

제고 

언더라이팅 
 - 고객의 보험

가입 승낙 여부 
심사를 신속하
고 정확하게 

보험금 지급 
- 보상 시스템 효
율성 제고, 보험
사기 탐지 및 예
방 등 보험금 지

급 관련 프로세스 
개선 

01 

상품개발 및 
요율 산출 

- 개인 및 기업의 
보험수요에 대해 
새로운 분석이 
가능한 다양한 
데이터 확보 

02 

03 

04 

05 

Risk and Opportunity 

◆ 2016년 생명보험 수입보험료는 약 128조  

규모로 추정 

- 전년 대비 7.8% 증가    수준 

◆ 지속적인 재무 건전성 제고 노력 강화 전망 

- 안전자산 위주 투자확대 및 리스크 축소 전략 

최근 5개년도 수입보험료 지표 

2016년 보험산업 경영과제 Top5 ◆ 전년 대비 ‘규제’, ‘수익성’ 측면의 주제 화두 

◆ 채널 고도화에 대한 주제 핵심 과제 유지 

◆ 그 외 소비자보호강화, 신 성장영역 발굴 등 

Source : 보험연구원( 2016년도 보험산업 전망과 과제),2015.11 
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1. 저성장 고착화 대응 및 RISK 관리 강화 

2. 금융개혁 체계적 대응 

3. 중소형 보험회사의 성장전략 모색 

4. IFRS 준비 강화 

5. 금융 융복합화 대응 및 핀테크, 빅데이타를        

    활용한 새로운 부가가치 창출 노력 

시사점 보험업계 전반적인 성장률 및 수익성 저하 기조에서 전략적 영업활동 전개 및 대 고객 서비스 강화의 가치가 중요해짐 

핀테크 기술 활용 
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주식회사 유라클 

Ⅰ. 기술 및 금융권 동향 

시사점 보험산업에 다양한 핀테크 기술 접목을 적극 유도함 

보험산업 경쟁력 강화 로드맵-금융위원회 발췌- 
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주식회사 유라클 

Ⅰ. 기술 및 금융권 동향 
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주식회사 유라클 

Ⅰ. 기술 및 금융권 동향 

2 . 고객 통합 중심 마케팅/세일즈 지원 

마케팅/세일즈 플랫폼 채널 계정계 

정보계 

출처: ‘2016년 금융부문 IT 트렌드 및 전망, SK C&C 자료를 재인용 

 
 
 
 
 
 
 

Highly Interchangeable 

The new CRM – intraday BI – Customer Data 

Ownership 

of Dat
a 

2 

Ubiquitous 시대의 사용자 니즈를 지원하기 위한 모든 채널의 통합 
/ 연계화 

CRM, Product Factory 영역으로 Data Ownership 이전                 
- 통합 고객정보 기반의 정확한 니즈 분석과 상품 개발을 위한 변화  

Core Banking 시스템의 일반 상용 시스템화 및 중요도 축소  

 

• Product Design: 획일화된 상품 구조에서  상
품 Factory 및 정확한 고객 데이터 기  반 개인
별 상품 설계가 가능해 짐 

• Core Banking: 핵심영역에서 상용시스템  
으로 기능 축소 

• Business Application: 어플리케이션을 
모듈화하고 중복기능 최소화 

The 
New 
Core 

Open 
Source 

Service 
Bants 

Service 
Bants 

1 

2 

3 

3 

1 

영업점 

인터넷 
뱅킹 

스마트 
뱅킹 

콜센터 

Outdoor 
Sales 

ATM 

… 

Multichannel 
연계 

CRM 

상품개발 

계정계 

업무처리 
Application 

외부 비즈니스
파트너 

지역적 
활동범위 

 Legacy 시스템 

Incomplete 

Inconvenient 

Siloed 

Important 

Monolithic 

Rigidly Sourced 

Limited 

Under 
Renewal 

Ubiquitous 

Customer- 
Oriented 

Personalized 

Commoditized 

Assenbled 

Utilized 

Regional  
/ global 

? 

2008 2023 

통합고객 

통합상품 

수신 

여신 

… 

EDW 

분석 CRM 

새로운 금융 차세대 시스템은 마케팅/세일즈 통합 플랫폼을 기반으로 고객 중심 마케팅/세일즈 역량 강화를 공통적인  핵심과제로 도출하고 
있습니다.  
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주식회사 유라클 

Ⅰ. 기술 및 금융권 동향 

3 . 대면 채널의 혁신 Out Door Sales(Tablet Branch) 

Out Door Sales 발전 Roadmap  

출처: ‘2016년 금융부문 IT 트렌드 및 전망, SK C&C 자료를 재인용 

Phase 

03 
ODS 3.0 

Omni – Channel 통합 채널 

Phase 

02 
ODS 2.0 

In Branch 멀티 채널 

ODS1.0 
Outdoor Sales 단일 채널 

채널 

상품/서비스 

디지털 서비스 

운영 모니터링 Sales Tool 

태블릿 브랜치는 외부영업을 위한 싱글채널에서 지점, 비대면 채널 연계로 멀티채널로 발전하고 고객의 모든 접점 채널  에서 동일하고 
연속적인 경험과 서비스를 제공하는 옴니채널로 고도화 될 것으로 전망되고 있습니다.  
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주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

1 . ODS 개요 
(1) ODS 란? 

Mobile SFA 
모바일 영업지원 시스템의 전통적인 호칭 

(10년 여 간) 
보험, 유통, 제조, 물류, 기타 산업 

ODS 
최근 증권사, 은행 중심으로 새롭게 표현 

(2013~2014년도부터) 
증권사, 은행, 공공기관 외 

용어 상 차이점 없음. 

모바일 영업지원 시스템 영업지원 모바일 시스템 

Paperless 영업지원 시스템 스마트 모바일 영업지원 시스템 
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주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

1 . ODS 개요 
(2) 확장 개념 : 태블릿 브랜치 



12 

주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

ODS의 구축배경을 이해하여 중장기적 ‘Enterprise Mobility Service’를 도출하고, 이를 실현하기 위한 System을 구축할 수 있는 
전략/전술을 도출하는 것이 필요합니다.  

 

1 . ODS 개요 

Safari 
크롬 

스마트폰 
패드 

연동 
보안 

IE 
iOS 

Android WP7 

 Check Point 

• 영업가족/Staff : Sales Support System 
불편하거나 추가 제공이 필요한 서비스는? 

•  Android,  iOS 등과 같은 Cross Platform 
• 스마트폰, 패드 류 등 다양한 사이즈의 디바이스 
• MEAP or UI/UX Platform 
• 콘텐츠의 효율적 재사용 및 관리 

• 부서별, 시기별 다양한 모바일 서비스 Needs를 조율하고 
구축, 운영 하기 위한 R&R 

서비스 

플랫폼 

관리 
체계 

인증 

(3) ODS의 최근 관심사 
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주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

ODS의 구축배경을 이해하여 중장기적 ‘Enterprise Mobility Service’를 도출하고, 이를 실현하기 위한 System을 구축할 수 있는 
전략/전술을 도출하는 것이 필요합니다.  

 

1 . ODS 개요 

Safari 
크롬 

스마트폰 
패드 

연동 
보안 

IE 
iOS 

Android WP7 

 Check Point 

• 영업가족/Staff : Sales Support System 
불편하거나 추가 제공이 필요한 서비스는? 

•  Android,  iOS 등과 같은 Cross Platform 
• 스마트폰, 패드 류 등 다양한 사이즈의 디바이스 
• MEAP or UI/UX Platform 
• 콘텐츠의 효율적 재사용 및 관리 

• 부서별, 시기별 다양한 모바일 서비스 Needs를 조율하고 
구축, 운영 하기 위한 R&R 

서비스 

플랫폼 

관리 
체계 

인증 

(3) ODS의 최근 관심사 
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주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

1 . ODS 개요 
(4) ODS 구축의 효익 

01 02 

03 04 

금융사 영업경쟁력 강화와  신채널 확장의 컨셉으로 기동성/편리성/고객접근성 강화로 Detail 영업 및 고객 Upsell이 가능해 집니다. 
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주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

1 . ODS 개요 
(6) 주요 개발 내용 과 구현 방안 

• 고객 가입상품 조회, 전자금융 유무, 카드보유여부, 급여이체여부, 청
약보유여부, 가맹점 보유여부 조회 기능 제공 

• 예약/상담일정 스케줄 및 섭외이력 관리를 통하여 고객 방문 전 정보 
및 마케팅 기회 확인 

• 고객상담결과, 상품추천, 계좌 신규 업무 프로세스 정립하여 기능 구현 
• 업무완료 시 고객 교부서류(안내장 등) SMS/E-mail 연동기능 구현 
• 작성한 종이문서의 전산인자는 영업점 복귀 후 계정단말을 통해 인자 
• 전자서식 도입된 경우 상기 업무 현장 처리 

• 개인신용대출 가능상품 기능 구현 
• 담보평가기관, 평가시스템과 연계하여 여신담보업무 기능구현 
• 채무자의 담보 등 감안 여신 및 담보현황표 작성 

• 카드상품 안내장 제공 
• IC카드 발급기 연결하여 현장 즉시 발급 처리 (도입한 경우) 

• 전자금융 신규/재이용/제신고(사용자 암호변경, OTP발급, 사용자암
호 3회 오류, 출금계좌 등록, 이체한도 변경) 기능 구현 
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주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

2 . ODS 구축 동향 
(1) 보험 업계 : 전략적 영업활동 전개, 고객 서비스 강화 

◆ 2016년 생명보험 수입보험료는 약 128조  규모

로 추정 

- 전년 대비 7.8% 증가    수준 

◆ 지속적인 재무 건전성 제고 노력 강화 전망 

- 안전자산 위주 투자확대 및 리스크 축소 전략 

최근 5개년도 수입보험료 지표 

2016년 보험산업 경영과제 Top5 

◆ 전년 대비 ‘규제’, ‘수익성’ 측면의 주제 화두 

◆ 채널 고도화에 대한 주제 핵심 과제 유지 

◆ 그 외 소비자보호강화, 신 성장영역 발굴 등 

Source : 보험연구원( 2016년도 보험산업 전망과 과제),2015.11 
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40 

20 

0 13년 14년 15년 16년 

생명보험 손해보험 

77조 

54조 

110조 

76조 

118
조 

82조 

128조 

87조 

1. 저성장 고착화 대응 및 RISK 관리 강화 

2. 금융개혁 체계적 대응 

3. 중소형 보험회사의 성장전략 모색 

4. IFRS 준비 강화 

5. 금융 융복합화 대응 및 핀테크, 빅데이타를        

    활용한 새로운 부가가치 창출 노력 

핀테크 기술 활용 

2016년 동종업계 동향 및 전략 

1. 차세대시스템 진행 

2. 영업지원시스템 고도화 

◆ 교보생명, 라이나생명, PCA생명 

◆ 삼성생명, 한화생명, 현대해상 

◆ 보험슈퍼마켓, CM다이렉트 전면 재구축 

사업 방향 
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주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

2 . ODS 구축 동향 
(2) 생산성 증대, 품질 증대 

영업지원  

시스템  

C
lie

n
t 

Fr
am

ew
o

rk
 

(H
T

M
L5

) 

S
er

ve
r 

Fr
am

ew
o

rk
 

B
u

si
n

es
s 

Lo
g

ic
 

□ PC, 태블릿 통합 시스템 구축 요건 

 PC와 모바일 서비스 개별 유지보수 어려움, 통합관리 필요성 증대 

 Non Active X ,  HTML5 기반 환경 구성 

 태블릿에서 PC와 동일한 업무처리(기능) 요구 증가 

□ 통합 시스템 구축 사례 

• 모바일 영업지원 시스템 (14’ 03~14’11) 
• HTML5 Pure Web 기반 
• 태블릿+스마트폰 지원 

• 모바일 영업지원 시스템 (15’ 03~16’02) 
• HTML5 Pure Web 기반 
• PC+태블릿+스마트폰 지원 

※ ’16하반기 이후 대형보험사 ‘통합 업무 지원시스템’ 추진 계획 

□ 고객사 Framework 교체 요청 

 운영 중인 Framework에 대하여 지원 부족하고 유지보수 곤란. 

 기존 기능 유지하면서 PC + 태블릿 지원 가능한 Framework 로 교체 요청 

 UI Tool 없이 공통화 작업으로 화면이 가볍고 다양한 구성 가능 

 
□ Unify Frame Platform 확대 개발 필요 

 모바일 UI개발에 특화된 Unify Frame 확대 개발 진행 

     Common Component 및 Business Layer Framework 개발 진행  

     Transaction, Log, Session, Message, Code… 

폰/태블릿 

PC 

기간계 

확장 Unify Frame 
지원범위 

Server 

Presentation Layer 

Business Layer 

Common Layer 
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주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

2 . ODS 구축 동향 
(2) 생산성 증대, 품질 증대 

1 

2 

3 

4 

1 

2 

3 

4 
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주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

(1) ODS 구축 로드맵 

  

01 
Phase 

02 
Phase 

03 
Phase 

3 . ODS 구축 전략 



20 

주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

3 . ODS 구축 전략 
(2) One Stop Sales Process 구축 

항목 W은행 S은행 K은행 K-H은행 S은행 

도입시기 

운영 
현황 

영업점 전지점 전지점 전지점 일부 지점 일부 인원 

특징 

가능 
업무 

계좌개설 
요구불 O O O △ O 

적립식 O O O △ O 

전자금융 인터넷스마트 O O O △ △ 

체크카드 체크카드즉시발급 O X X X △ 

대출상담 
신용정보조회 O O O X O 

담보대출 DTI O O O X O 

대출실행 신용대출/담보대출 X X X X O 

외환거래 거래외국환지정 O X O X X 

자산관리 
은퇴설계 X X X O X 

로보어드바이저 O X X O X 

제신고 비밀번호제신고 외 O O O △ O 

신청서 징구 징구 전자서식 전자서식 전자서식 전자서식 

O : 현장에서 업무완료,  △ : 신청만 가능,  X : 불가능 
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주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

3 . ODS 구축 전략 
(2) One Stop Sales Process 구축 

SMS 본인확인 서비스 

통신 구간 암호화 

모바일 WEB 

MDM 

PDF폼 솔루션 

타임스탬프 TSA 

공전소/#메일 서비스 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

•  

• 신분증 앞/뒷
면 촬영 

• 신분증 이미지 
서식 첨부 

• 첨부 시 갤러
리 캐시 자동 
삭제 

•  

• 타임스탬프 및 
CA 기관의 
TSA 서비스를 
통한 위변조방
지 

•   

• 온라인거래/
계좌 체크 

• #메일 가입여
부확인 

•  

• 신청서,이체
출금 동의서 
등 전자서명 

• 서명이미지 
300DPI준수 

•  

• 기간계 연계
처리 

• 투자자 성향 
진단 결과서 

•  

• 기간계 연계
처리 

• 고객정보 조
회/입력 

•  

• 사전동의서 
서명(300DPI) 

• 계좌 별 작성 

• 투자자 설명 

•  

• 고객 본인 인증 
핸드폰/신용카
드인증 

• 개인(신용)정
보조회 동의 

실명확인 
     

• 소속/판매자
격보유여부 
확인 

• 본인/대리인 
선택 

직원 로그인 전자서명 
투자자성향 

진단 
고객정보 

E 

전자서명 본인인증 

D 

시점확인 고객입력 
•  

• 비밀번호 자동
암호화 

• 입력처리 및 
재확인 프로세
스 처리 

보안 
•  

• 확인서전송(장애
시 재전송, 이어 
올리기 프로세스 
구현) 

• 모바일 영업지원
시스템 구축 완료
메일(#메일/보안
메일) 

고객확인 
•  

• 자체보관/공
전소 위탁보관 

• 신청서 조회 
및 열람 

보관/조회 

E E B B B E 

G F E B E B G B 

핵심키워드 

A 
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주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

3 . ODS 구축 전략 
(2) One Stop Sales Process 구축 
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주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

3 . ODS 구축 전략 
(3) 3S 구축 전략 
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주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

3 . ODS 구축 전략 
(4) 최적의 개발 방법론 제시 

항목 Web App. Hybrid Native App 

개발방법 JSP JS JAVA, C 

Application 방식 Web C/S, Web C/S 

외부 I/F 연동 
(GPS, 카메라 등) 

X O O 

Off-line 지원 X O O 

보안기능 중간 높음 높음 

Graphic  
Performance 

하 중 상 

Logic 
Performance 

중 상 중 

개발 편의성 중 높음 낮음 

운영 편의성 높음 높음 낮음 

Test 편의성 낮음 높음 낮음 



25 

주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

4 . ODS 구축 방안 
(1) Morpheus ODS Architecture 

Browser 
Emulator 

Debugger 

Source 
Editor  

Project 
Wizard 

Core Library 

HTML(5) JavaScript Image CSS 

Web-Native Interface 2.0 

Native Framework 

EXT3 EXT2 EXT1 

Morpheus Server 

Log in 

Version Check 

Service Processing 
Legacy  

Adaptation 
Resource 

Update 
File Upload/ 
Download 

Security 

Dash 
Board 

Project 
Wizard 

Legacy 
Tool Kit 

Resource 
Manager 

Export 

Source 
Editor  

 Basic Package MKT Package  
Legacy 
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주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

4 . ODS 구축 방안 
(2) Basic Package: 보안 

OS ( ISO, Android, Etc ) 

모피어스 ODS는 다양한 3rd party 모듈과의 연동을 지원하여 안정적이고 확장된 기능을 제공하며,  기존 국내 출시되어 있는 모든 모바일 보안 제품에 
대한 연동의 용이성을 보장합니다.  
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주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

4 . ODS 구축 방안 

PDF에서 텍스트필드 부분을 
자동으로 찾아 클릭시 입력할 
수 있는 UI 제공 

PDF에서 전자서명 
필드부분을 자동으로 찾아 
클릭시 전자서명 UI 제공 

모바일기기에서    청약서를 전
자문서로 고객에게 제시/설명 

청약서에 인증기관의 
TimeStampToken 을 첨
부하고,  Visual 인영 표시 

원본문서 고객 서명 TST 인영 삽입 

진본 문서 

위/변조 문서 

진본성 검증 

TST 검증실패 시 
Visual 인영에 
변조마크 표시 

2012/06/12 
09:00:01  

KST 

진본 

2012/06/12 
09:00:01  

KST 

태블릿에서 전자서명 후 
 타임스탬프 발급 및 합본 

전자서명 서버에서  
타임스탬프 및 무결성 검증 후  

이후 작업 처리 

고객에게 전달된 부본은 
Viewer를 통해 조회/검증 

(2) Basic Package: 전자서명  
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Ⅱ. ODS 구현 방안 

4 . ODS 구축 방안 
(3) MKTG Package: 콘텐츠의 중요성 

중요성 

Vision 

• 선진 Device 활용 
• Brand 홍보  

- 영상 및 Image 
• 다양한 Contents 

- 손쉬운 이해 
- 흥미 유도 
- 보험 Need 증가 
 
 

• 친숙/니즈 환기자료 
제작 시간 획기적  
절감 

• 상품 PT 효율 증대  
- Storytelling자료 
- One Stop Closing 

• 신인 정착률 향상 
- 상품 이해 및 설명 

 
 

• 상품 안내장 
- Image Download 
- e-Mail / Fax 

• 상품 PT/Need환기  
- 인쇄물 대체 

• 보장분석 보고서 
- 현장 조회/설명 

    - e-Mail/Fax 발송 
 

 

모피어스 ODS는 다양한 3rd party 모듈과의 연동을 지원하여 안정적이고 확장된 기능을 제공하며,  기존 국내 출시되어 있는 모든 모바일 
보안 제품에 대한 연동의 용이성을 보장합니다.  
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Ⅱ. ODS 구현 방안 

4 . ODS 구축 방안 
(3) MKTG Package: 컨텐츠 Tool 도입후의 개선 업무 프로세스(보험 사례) 

Plan Do ~ing 

고객 
발굴 

친숙 
활동 

계좌개설/상품가입/청약 
계약 
관리 

Servi
ce 

정보 
동의 

고객방문 

설계안내 

가입설계 

수납 

전산심사 

조회/수정 

청약서 

확인 

전자서명 

YES 

영업 
준비 

상담/ 
설계 

초방 

회사 
소개 

친숙 
자료 

재방 

정보동의 

상품 PT 

접근 
Tool 

관심 
有 

분석 

Simulation 

금융 
컨설팅 

상품설계 

관심 
有 

활동계획 

To-Do 
List 

본인 
발굴 

회사 
제공 

Schedule 

Call 

통장/ 

증권전달 
소개고객 

정보동의 

계약변경 

조회/수정 추가계약 

Cross Up 

 활동자료실 / 상품소개서 
Mobility 

Touch List 

상품제안서 

가이드 
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Ⅱ. ODS 구현 방안 

4 . ODS 구축 방안 
(3) MKTG Package: 콘텐츠 제작  

1 

2 

3 

Powerpoint 사용 정도의 능력으로 
Mobile 콘텐츠를 쉽게 제작 할 수 있습니다. 

Image, Text, Video, Sound, PDF등  
Mobile Client에서 볼 수 있도록 제공합니다. 

TimeLine 방식으로 쉽고 빠르게 Animation을 
적용하여, 단순한 Contents를 Dynamic 
Interaction한 Contents로 변환시킵니다. 

Drag & Drop 

Multimedia 

Interaction 

../Aircraft활용사례1.wmv
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Ⅱ. ODS 구현 방안 

4 . ODS 구축 방안 
(3) MKTG Package : 사용자 친화성으로 펜으로 그리기, 형광펜 작업, 도움말, 즐겨찾기, 메일보내기  

  



32 

주식회사 유라클 

Ⅱ. ODS 구현 방안 

4 . ODS 구축 방안 
(3) MKTG Package: 사용자 친화성 : 백지설계 외  
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Ⅲ. 사례 발표 

1 . Case Study 
(1) 스마트 ICT 기술 발전에 따라 국내 및 해외 은행의 브랜치 Mobility 사례 증가 
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Ⅲ. 사례 발표 

1 . Case Study 
(1) 스마트 ICT 기술 발전에 따라 국내 및 해외 은행의 브랜치 Mobility 사례 증가 
 

2015.11~2016.05 
예금신규, 전자금융거래, 대출거래 외 
IC카드 현장 발급 

2015.08~2015.12 추가 업무 구축 / 고도화 

2014.07~2015.02 
섭외지원/업무지원(예적금,전자금융, 
펀드,대출,미래설계,단체접수)/상담지원 

2014.07~2015.01 
예금신규, 전자금융거래, 신용카드, 
대출거래 

2014.05~2014.12 수신, 여신, 외환, 카드, 펀드, ODS 

2013.06~2013.08 ODS 구축 

2013.05~2013.12 수신업무 6종  

2012.08~2013.12 
수신업무 은행 창구 Paperless  
시범사업 
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Ⅲ. 사례 발표 

1 . Case Study 
(1) W 은행 

신분증 촬영 

실시간 BPR 등록 
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Ⅲ. 사례 발표 

1 . Case Study 
(1) W 은행 : IC 카드 즉발 기능 (태블릿 브랜치 독보적 환경) 

예시화면 
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Ⅲ. 사례 발표 

1 . Case Study : 보험업권 
(1) 국내 레퍼런스를 통한 Lessons-Learned 적용 필요 
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Ⅲ. 사례 발표 

1 . Case Study 
(2) I 생명 
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Ⅲ. 사례 발표 

2 . ㈜유라클 금융사 ODS 및 비대면 서비스 구축 사례 

2010.07~2011.01 

2010.05~2010.12 
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Ⅳ. 별첨. 

1 . 부가 솔루션 검토 

전북은행이 3월 (2016.2) 출시한 뉴스마트뱅킹은 공인인증서 없이 바로 이체하는 간편결제 서비스(SafeTouch)가 탑재되어 있습니다. 

• 전북은행 뉴스마트뱅킹 설명 (출처 : Apple.com 앱스토어) 
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주식회사 유라클 

Ⅳ. 별첨. 

1 . 부가 솔루션 검토 
• 간편 보험금 청구 서비스 검토 

[농협생명01]폼인식.mp4
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주식회사 유라클 

Ⅳ. 별첨. 

1 . 부가 솔루션 검토 
• 15년 간 다양한 금융 분야에 모바일 관련 사업을 수행하면서 취득한 사업 모델을 기반으로, 플랫폼의 성능 

개선 및 발전 방향을 공유함으로써 러닝메이트의 역할을 수행합니다.  

…with the most complete vision for the future 

Smart Work -Solution Wellness Platform 

VID 

Safe Touch 
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Ⅳ. 별첨. 

1 . 부가 솔루션 검토 
• 15년 간 다양한 금융 분야에 모바일 관련 사업을 수행하면서 취득한 사업 모델을 기반으로, 플랫폼의 성능 

개선 및 발전 방향을 공유함으로써 러닝메이트의 역할을 수행합니다.  

             유사 사업 모바일 담당자 의견 

• 최신 기술 / 성능 

• 기술지원 

• 운영 편리성 

• 발전 방향 로드맵 

가격 경쟁력 
편리성 

점유율 

발전 방향  
성능 

기술지원 

안정성 

유지보수 

구축경험 

확장성 

선정 항목 

•최신 기술 기반 제품이 필요합니다. 

• 기존 시스템과의 연계에 문제가 없어야 합니다. 

• 기술이전/유지관리가 어떻게 이루어지나요? 

• 그런데 플랫폼을 어떤 방향으로 무엇을 발전시키면서 
사업을 진행하시나요? 

          사업 분야 경험 + 최신 기술 트렌드 분석을 기반으로 

 “사업 모델 + 플랫폼 개선 로드맵 수립” 

다수의 모바일 관련 솔루션 보유 
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감사합니다 

주식회사 유라클 금융사업본부 
정우석 이사  
Any Question : jhuman@uracle.co.kr 


