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금융 서비스(알림)

생활편의 서비스(쿠폰)

입출금알림

O2O

O2O

 쿠폰
- 상점의 할인정보 등
마케팅 메세지

 스탬프
- 고객 재방문 유도 및
회원관리

 상점 위치정보

 상점 검색

입출금알림

 금융 알림
- 입금, 출금 알림, 
마케팅 메세지

 입출금 알림
- 입출금 리포트, 현황, 
스마트 뱅킹 연결

 공지/이벤트

 금융 쿠폰
- 환율우대 쿠폰 등

생활편의 서비스 금융 서비스



BEACON
부산은행
비콘가맹점

입출금 메시지
금융 알림

O2O(Beacon) 메시지
생활편의 알림

입·출금 내역
환율쿠폰
특판이벤트

가맹점 할인
스탬프
가맹점 위치/검색
금융상품/이벤트

비콘앱 사용자





TO-BE

 당행에서 금융 정보만 획득

AS-IS

 고객확보를 위한 단기 이벤트 등
홍보/광고 비용 부담

 스마트금융 및 소매금융 확대를 위한

마케팅/광고/홍보 채널(영업점) 한계

 금융/할인/이벤트 등 다양한 정보 획득

 부산은행 네트워크를 통한 무료 홍보/

광고로 장기적인 마케팅 비용 감소 및

고객유입 효과

 가맹점을 활용한 금융상품 홍보

 지속적 관계관리로 소매금융 강화

 타행과 차별화된 서비스 도입으로

경쟁력 제고

고객

가맹점

(소상공인)

은행



극복방안

 비콘 설치를 위한 가맹점 섭외

직면한문제

 지자체 및 소상공인 단체와 MOU로
해결가맹점확보

 은행이 생소한 서비스를 하는 것에
대한 의아한 반응

 고객에게 제공하는 서비스를 명시적
으로 알림

 생활편의와 금융 서비스의 결합
고객경험

 홍보 스팸이 되지 않도록
고객에게 차별화된 정보 제공 필요

 스마트뱅킹 고객의 세그멘트에 따라
정보 제공 차별화컨텐츠제공

 초기 투자에 대한 손익 분기점 달성
방안

 당행 계좌 기반의 지급 결제 서비스의
조기 도입으로 발견-주문-결제의
사용자 경험 제공

손익분석





O2O 서비스 입출금알림 서비스

Target : 소상공인

20~30대 직장인

Target : 당행 계좌 개설 고객

Service 내용

 쿠폰
- 가맹점 등록한 상점의 할인정보 등
마케팅 메세지

 스탬프
- 고객 재방문 유도 및 회원관리

 상점 위치정보

 상점 검색

Service 내용

 금융 알림
- 입금, 출금 알림, 마케팅 메세지

 입출금 알림
- 입출금 리포트, 현황, 스마트 뱅킹 연결

 공지/이벤트

 금융 쿠폰
- 환율우대 쿠폰 등



1단계

푸시알림

서비스 출시

2단계

O2O

서비스 출시

3단계

O2O

가맹점 확보

4단계

제휴 서비스

확대

2015년 12월

 Target
- 당행 스마트뱅킹 고객

 Marketing Point
- 푸쉬앱 설치 유도

 Plan
- SMS 마케팅

- 스마트뱅킹 POP-UP

- 이벤트 진행

2016년 06월

 Target
- 당행 스마트뱅킹 고객

 Marketing Point
- 앱 설치 유도

- 고객 서비스 확대

 Plan
- SNS 마케팅

- 스마트뱅킹 POP-UP

- 이벤트 진행

2016년 06월~ 계속

 Target
- 소상공인,  非고객

 Marketing Point
- 가맹점 모집

- 앱 설치 유도

 Plan
- 본부: 대형프랜차이즈유치

- 영업점 : 개별상점유치

- 가맹점가입이벤트진행

2017년

 Target
- 제휴처 고객

 Marketing Point
- 제휴처고객당행고객화

 Plan
- 제휴 프로모션 진행



 당행 비대면 채널의

고객 유입 GATE 역할

 당행 계좌기반 결제,

부가 수수료 수익기반 창출

 가칭 : SUM Life 

O2O마케팅 채널
┼

스마트오더 탑재

O2O마케팅 채널
∥

스마트관광안내서비스
연계

서비스 통합

+ O2O마케팅 채널
+ 스마트관광안내

+ 스마트오더
통합

플랫폼(생활금융)사업

Life style 

새로운 핀테크 구축 완료

 O2O마케팅 채널 서비스에

메뉴 주문과 결제가

가능한 스마트오더 탑재

 부산시가 추진하고 있는

스마트관광안내서비스와

연계하여 상호 시너지 배가

 문화, 관광, 쇼핑, 편의

서비스를 제공하는

SUM Life(가칭)로

서비스 통합 추진

[ 2017.06 ] [          2017.09         ] [ 2017년 4/4분기 ]

1단계

2단계

3단계



SUM Life
(가칭)
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SUM Life 서비스 개념도

SUM Life APP

게임/여행/쇼핑

공연/티켓/예매

체험

웹툰/AR/VR

“B”pay
(충전,환불,사용)

APP 연동

계좌 연동 예매등록·관리 시스템

공연/체험 등록

계좌 / 회원가입

“B”pay관리

관리 APP

BNK, 부산시, 게임사 등

L.Pay / L.point
연동




