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2018년 8월
평균거래액

창업연차

네이버 스마트스토어의 스몰 비즈니스는
안정적으로 성장해왔습니다.

만원

500만원

1,000만원

1,500만원

2,000만원

2,500만원

1년차 2년차 3년차 4년차 5년차 6년차 7년차



창업 초기의 스몰 비즈니스는
불안정하고 힘든 시기를 거칩니다.

사업안정성

좋음

중간

나쁨
창업연차

매출



사업안정성

좋음

중간

나쁨

매출

사업
안정성

사업이 안정적인 궤도에 오르기까지
많은 노력이 필요합니다.



주파집
팀장님

보고를 받지 않으면
상품에 문제가
생겨도 모르는
상황이에요.

건강한 형제들
이사님

판매자들은 항상
바빠요. 제품 판매가
어떻게 되고 있는지

잘 몰라요.

윌리퍼니처
대표님

광고비 집행이
잘 되고 있는지
빨리 아는 것이

중요해요.

사업 초기의 힘든 시기를 넘기면서
특별히 어려웠던 점이 있으셨나요?

보고를 받지 않으면
상품에 문제가
생겨도 모르는
상황이에요.

판매자들은 항상
바빠요. 제품 판매가
어떻게 되고 있는지

잘 몰라요.

광고비 집행이
잘 되고 있는지
빨리 아는 것이

중요해요.



네이버 데이터 커머스는
중요한 데이터를 잘 활용하여

스몰 비즈니스의 성장에 힘을 보태겠습니다.

이용자 데이터 인사이트

사업자의
판매/상품
정보

고객의
구매/인구
통계

이용자의
검색/노출
정보

마케팅
채널/전환
성과

Biz Advisor TOOL
사업자라면누구나쉽게찾아

보고쉽게이해할수있도록제공

Smartstore Platform
스토어운영에바로적용

할수있도록자동화하는플랫폼

상품
전시/노출

잠재고객
접근

고객마케팅
제안

AiTEMS
추천



올해 2월에 출시한 NAVER Biz Advisor는
스마트스토어센터의 통계메뉴에서 만나실 수 있습니다.



상품 X 마케팅 X 고객의 차원에서
스토어의 현황과 전망을 입체적으로 보여줍니다.

NAVER Biz Advisor

상품
상품별매출은
성장하고있나?

방문,
매출, 환불

상품
카테고리

마케팅
마케팅을통한

유입이충분한가?

유입전환
매출기여

검색어
유입채널

고객
어떤고객들이

스토어를방문하지?

성별, 연령,
결혼, 자녀,

재구매

구매고객
관심고객



Biz Advisor는 한달 기준으로
7만여명의 사업자께서 이용하고 계십니다.
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Biz Advisor 사업자수



Biz Advisor가 사업에 도움이 되셨나요?

마케팅 위기를
극복했어요

광고 타게팅이
중요해요

환불율은
중요한 지표에요

오프라인 매장을
성공적으로 오픈했어요

마케팅 위기를
극복했어요

광고 타게팅이
중요해요

환불률은
중요한 지표에요

오프라인 매장을
성공적으로 오픈했어요



Biz Advisor를 이용하시는 사업자의
매출이 훨씬 가파르게 성장합니다.

2017년 거래액 천만원 미만 2017년 거래액 천만원 이상

만원

500만원

1,000만원

1,500만원
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Biz Advisor 미사용 Biz Advisor 사용

만원

100만원

200만원

300만원
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Biz Advisor 미사용 Biz Advisor 사용



유입 이전 검색어
데이터 제공

바쁜 사업자를 위한
조언기능 강화

ROAS/실시간
기능 강화

Biz Advisor에 어떤 것을 더 만들면 좋을까요?

이상 징후
알림 기능 제공

유입 이전 검색어
데이터 제공

바쁜 사업자를 위한
조언기능 강화

ROAS/실시간
기능 강화

이상 징후
알림 기능 제공



Biz Advisor는
더 강력하고 더 빠르고 더 스마트하게

진화하고 있습니다.

빨리대응할수있는
실시간리포트

2018.10.

고객의의도를
알수있는검색이력

2018.12.

좀더똑똑한
인공지능어드바이저

2019.03.



이용자
이용자 데이터

사업자
비즈니스 통계



네이버의 데이터가

스몰 비즈니스의 성장에

도움이 될 수 있도록

노력하겠습니다.



고맙습니다.

© NAVER Corp.


