
디지털 금융사로 전환하기 위한  

플랫폼 기반 혁신 전략 

1. 왜 디지털 플랫폼인가?  

2. 금융권 디지털 플랫폼의 적용 방향은? 

3. 마치며… 

디지털금융컨설팅팀    박준규 팀장 



1. 왜 디지털 플랫폼인가? 

 디지털 기술의 트렌드 

 디지털시대의 금융사 변화 

 플랫폼의 정의 및 주요 기능 
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디지털 혁신 기술들이 금융산업에서 교차 활용되면서 속도, 다양성, 상호 의존성 부문에서의 금융산업의 패러다임 
변화를 불러옴 

속도 

다양성 
상호 

의존성 

고객 

• 비 금융기관을 통한 은행 거래 

• 모든 금융 생활과 일상의 연계 

• 금융 비서 및 advisor 요구 

은행이 필요 없는 은행 고객 

상품 

• 한시 상품의 증가 

• 상품과 서비스의 결합 

• 3rd  Party의 상품, 결합 상품 

금융이 아닌 금융 상품 

시장 

• 온라인과 오프라인이 통합 

• 영역 경계의 파괴와 창조 

• 비 금융 기관과의 경쟁과 동업 

• 정밀화된 시장 세분화 및 다양화 

모두가 경쟁자이며 동업자 

조직 

• 빠른 의사결정과 피드백 

• 작은 조직의 연합(자율성,분권화,네트웍) 

• 데이터를 통한 의사소통 

• 창의력에 의한 역량 확인 

디지털 아키텍트, 디지털 마케터의 집합 

금융산업에서의 새로운 변화 
1. 왜 디지털 플랫폼인가? 
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금융사들은 개인들의 일상 생활 속에서 가용할만한 데이터들을 모색하고 비대면, 맞춤형, 저비용 서비스에 대한 
선호 증가에 따른 기민한 대응이 요구됨 

디지털 시대의 금융사 해결 과제 

맞춤형 

상품 

다양한
정보 

금융 

멘토링 

Any 

서비스 

관심 

고객 

판매 

경로 

Hit 

상품 

3rd 

Party 

고객 

이해 행동 

예측 

IOT Block Chain Bigdata Mobile AI 

개인별, 상황별 
상품/서비스의 제시 

정밀한 고객 분석과       
행동 예측 

일하는 방식의 변화와 
최적의 조직 구성 

외부 자원 활용을 위한 
협력체계 구성 

1. 왜 디지털 플랫폼인가? 
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금융업 경쟁 환경의 변화 방향 

금융업 경쟁 환경은 기존의 전통적 금융기관이 Fintech업체 중심의 대체금융과 디지털 전문 금융기관과 경쟁하는 
형태로 다변화되고 있음 

Digital Eco. vs 고객경험 vs 
특화금융의 전쟁 

1. 왜 디지털 플랫폼인가? 

https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjf98KAhZbbAhXBGZQKHXbeDecQjRx6BAgBEAU&url=https://kr-asia.com/china-dealbook-ant-financial-leads-the-over-15-7-million-round-of-bpaas-startup-pilipa/&psig=AOvVaw36S5Uk50AUQZUN4fNn7Bvi&ust=1526965789297241
https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi5l7bYhZbbAhVDpZQKHTXuCHUQjRx6BAgBEAU&url=http://www.supermarketnews.com/online-retail/walmart-inks-e-commerce-deal-japan&psig=AOvVaw2sXwbCEtujayEB0bLBih3g&ust=1526965943157975
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디지털 기술의 Trend : Gartner, 2018 

* 출처 : Gartner, 2018 

1. 왜 디지털 플랫폼인가? 
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금융산업의 디지털 Transformation 중장기 전망 

국내 금융산업도 모바일/제휴 기반의 핀테크 서비스에서 인공지능 기반의 지능화 서비스로 전환을 가속화하고 
있으며, 5G가 상용화되는 시점과 맞물려 고속 네트워크 기반의 금융서비스가 혁신될 것으로 전망함 

~ ’16 ’17 ~ ’18 ’19 ~ 

• 모바일 뱅크, 다이렉트 

모바일 서비스 

제휴 서비스 

대화형 서비스 

분산/플랫폼 서비스 

로봇 서비스 홈/자동차 서비스 가상 서비스 

네트워크 서비스 

• 송금, 결제, 인증, P2P 
• Open API, 메신저 

• 챗봇, 가상비서 
• 음성/텍스트 금융 

• 영업점 로봇 
• RPA 

• 블록체인, 음성/인공지능 플랫폼, 클라우드 플랫폼 

• 홈/가전 금융서비스  
• Auto 뱅크 

• 가상 영업점 

• 5G, AR/VR, 스마트가전/IoT 기반 금융서비스 

“Finance Everywhere 시대”를 대비한 디지털 플랫폼 기반의 생태계 조성 필요 

1. 왜 디지털 플랫폼인가? 



© Copyright 2018 LG CNS Co., Ltd. All rights reserved - 7 - 

‘역에서 기차를 타고 내리는 것’이라는 본뜻에서  출발하여  ‘연결지점’ 또는 ‘연결고리’라는  의미로 디지털 
생태계에서 사용되고 있음 

플랫폼이란 무엇인가?  

평평하게 만든 장소  IT  플랫폼 디지털 생태계 

“『사람들이 기차를 쉽게 타고 내릴 수 

있도록 평평하게 만든 장소』를 의미함  

 flat(편평한) + form(모습)임 ” 

“초기 HW를 지칭하는 개념에서 응용 

서비스 구동 및 개발을 위한 OS, 

미들웨어, 프레임워크, API 등으로 발전” 

“생산자와 소비자가 다양하게 ‘연결’되는 

『양방향 』 구조의 양면시장(Two-sided 

Market) 특징을 나타냄” 

1. 왜 디지털 플랫폼인가? 
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플랫폼의 5가지 기능 

플랫폼 비즈니스는 연결, 비용감소, 브랜딩 기능, 커뮤니티 형성 및 삼각프리즘의 5가지 핵심 기능을 가짐 

• 개인과 개인, 회사와 개인 등의 거래를 위한 ‘장’ 마련 

• 당사자간의 관심을 가질 수 있는 요소가 존재하며 장소,  
시스템 결제, 홍보, 문제해결 등의 기능 제공   

• 플랫폼이 직접 거래에 필요한 기능 제공 (시간/비용 절감)  

 신용카드사의 카드발행, 단말기설치, 심사, 결재 진행 

 오픈마켓의 회원관리, 마케팅, 결재 진행   

• 플랫폼 브랜드를 통해 사용자에게 신뢰 부여 

 플랫폼의 브랜드 자체가 각 점포에게 마케팅 효과 부여 

 좋은 콘텐츠의 보유로 사용자가 많아지는 선순한 효과 발생   

• 참가자 간의 신뢰를 통한 상호교류가 일어나 개인의 로열티 발생 

 플랫폼의 네크워크 효과에 의해 입소문 발생 

 로열티 발생  경쟁 플랫폼으로의 이동 방지   

• 직접적인 상호작용이 일어나지 않을 것 같은 두 집단의 연결 

 공동 관심사의 콘텐츠 제작을 통해 미디어라는 플랫폼 제공 

 커뮤니티, 게임 등을 통해 서로의 커뮤니케이션 촉진   

“교류의 촉진” 

“공통요소 마련” 

고객 채널 결재 … 

“브랜드 효과” 
“쇼핑은 아마존, 

 당일배송은 쿠팡” 

“싸다, 편리” 

사용자
전파 

A 

B 

X 

프리즘 

1. 왜 디지털 플랫폼인가? 

* 출처 : 플랫폼 전략 (히라노 아쓰시 칼/안드레이 학주 저, 2011, 더숲) 



2. 금융권 디지털 플랫폼의 적용 방향은? 

 디지털 비즈 허브 플랫폼 

 오픈 API 플랫폼 
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금융 IT 방향성 

디지털화와 글로벌화에 대해 민첩하게 대처할 수 있는 저비용 고효율 시스템의 구축이 요구되고 있음 

• 고객경험 제공을 위한 디지털 서비스/프로세스 허브 역할  

• 고객 및 상품 데이터 통합 

• Digitalization 및 PostApp 시대 준비 

• 파트너 협업으로 차별화 서비스 제공 

• 불필요한 기능 제거 및 복잡한 절차 단순화 

• 컴포넌트화 및 단순한 구조로 변경 용이성 확보 

• 실시간 정보분석 및 이벤트 처리환경 고도화 

• 빅데이터 활용 고도화(고객 행동 패턴 분석 등) 

• 저비용 고효율 아키텍처의 적극적 도입 및 확산 

• 글로벌 현지화와 유지보수가 용이한 개발방식 적용 

• IT신기술 및 규제의 유연한 대응을 위한 선진 보안 기술 적용 

차별화 

유연화/통합 

모듈화 

지능화 

효율화 

채
널

 
디
지
털
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g

 

오픈 API 
스마트 

에이전트 

핀테크 허브 
금융서비스 

허브  
마케팅 허브 

보험 은행 카드 

Model-
driven 

X86/OSS/ 
Cloud 

보안 

빅데이터 실시간 DW 분석 DW 

Mobile/IoT 

증권 

In
te

lli
g
en

ce
 &

 I
n
fr

a 

2. 금융권 디지털 플랫폼의 적용 방향은? 
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금융 디지털 트랜스포메이션의 방향성 
2. 금융권 디지털 플랫폼의 적용 방향은? 

Digital Biz Hub 

마케팅 세일즈 상담 
자산 
관리 

옴니채널 서비스 

Event Processing 

접속 
방문 

로그인 
아웃 

상품 
검색 

신규 거래 
등록 
변경 

접촉 반응 해지 

고객경험통합 

고객 
Master 

관리 

상품 
Master 

관리 

Digital Solution 

보안 
간편 
결제 

통합 
인증 

해외 
송금 

O2O 
결제 

Robo 
Advisor 

P2P 
금융 

PFMS 

Digital Interface 

비즈니스 
API 

상품 API 금융 API 

관리 Portal 

업무처리 시스템 

Digital Analytics 

Digital Infra 

Digital Channel 

Digital 
Platform 
Service 

블록체인 

AI 

데이터
서비스 
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글로벌 금융기관이 2천년대 초반부터 적용하기 시작하였던 비즈 허브는 국내 도입의 어려움으로 마케팅 허브로 
변화되었고, 현재의 디지털 시대의 고객 접점 혁신이 가능한 디지털 비즈 허브라는 새로운 개념으로 발전되었음 

비즈 허브 vs. 마케팅 허브 vs. 디지털 비즈 허브 

비즈 허브                                
(Biz Hub) 

공통 업무/잦은 변경 업무 대상 

마케팅 허브                 
(Marketing Hub) 

디지털 비즈 허브                 
(Digital Biz Hub) 

vs. vs. 

마케팅/세일즈 업무 중심 마케팅/세일즈/서비스 업무 중심 

대면 상담/오퍼링/업무지원 

중심 
대면 상담/오퍼링 중심 

디지털 컨텍/오퍼링/셀프 처리 

지원 중심 

영업점 지원 멀티채널 지원 옴니채널 지원 

대상 
업무 

적용 
기술 

주요 
서비스 

채널 
지원 

“비즈니스 시나리오/룰 기반  
정형화된 상담 지원” 

“실시간 이벤트/캠페인 등 
통합 마케팅 지원” 

“고객 행동/실시간 분석 및 
알고리즘 기반 오퍼링 수행” 

2. 금융권 디지털 플랫폼의 적용 방향은? 
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디지털 비즈허브 플랫폼의 개념 

디지털 비즈허브 플랫폼의 채널 통합, 옴니채널 서비스, Open API 기반 확장, 디지털 금융 서비스의 코어 분리 
등을 통해 고객 접점의 혁신을 가져올 것임 

Digital 채널 

옴니채널 플랫폼 IoT 플랫폼 

Web Mobile 
Watch/ 
웨어러블 

디지털 
Kiosk VR 

Car/ 
센서 

TV/ 
Home 

API 

Internal API 
(Private) 

B2B API 
(Partner) 

Openweb API 
(Public) 

Product API 

Digital Hub 

정보계 시스템 

DW 빅데이터/기계학습 

계정계 시스템 

수신 신용카드 보험 ··· 

고객/마케팅 허브 

고객관리 

고객서비스 

실시간 마케팅 

세일즈 

상품/서비스 허브 

상품/서비스 

컨텐츠 

오퍼링 

Pricing 

지능형 허브 

실시간 이벤트 

가상 비서 

Robo Advisor 

자연어 처리(챗봇) 

비즈니스 허브 

PFMS 

Social Finance 

Investment 

Lifecare Hub 

... 

1 2 

3 

• 은행 디지털 Kiosk 확대, 보험 자동차 센서 연계 UBI 
출시 등 

• 고객경험 통합을 위한 옴니채널 플랫폼 (Ambient 
UX) 

• 웹, 모바일, 디바이스, VR 통합 제어를 위한 IoT 
플랫폼(Device Mesh) 

Device까지 포함한 채널 통합 1 

• 내부 서비스 조립을 위한 Internal API, 파트너 서비스를 
위한 B2B API, 금융서비스 공개를 위한 Open web API, 
공동 상품개발을 위한 Product API 

• 디지털 서비스 허브 및 플랫폼 역할 수행 

Open API 방식의 내·외부 연계 및 서비스 
확장 

2 

• 고객, 상품/서비스 등 Core 분리 

• 마케팅, 세일즈, 서비스 등 정보계 연계 

디지털 금융서비스 분리 구축 3 

2. 금융권 디지털 플랫폼의 적용 방향은? 
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Open API는 다양한 파트너사 Application을 통한 디지털금융 Eco-System을 구현하여, 고객 접점 채널의 확장, 
생활금융서비스의 실현, 신규 서비스의 지속적 확대를 가능케 함 

Branch 

ATM, Call Center 

Internet Banking 

Mobile Banking 

? 

? 

메신저 App 

SNS 

Fintech 

Open Banking 

Start Up 

Messenger/SNS/Fintech/Startup APP 안에서 일어나는  

일상의 금융서비스 

오픈뱅킹 개념 및 변화 방향 

다양한 파트너사 App.을 통한 채널 확장 

• 현재 디지털 접점(인터넷뱅킹, 스마트뱅킹, 
모바일뱅킹 등) 뿐만 아니라, 금융서비스에 대한 
니즈가 있는 다양한 파트너사의 Web이나 
App.을 통해 금융 서비스 제공 

금융서비스가 필요한 고객의 접점에서 금융서비스 
제공 

• 고객이 찾아오는 디지털 접점에서 고객을 
찾아가는 금융 서비스로 Paradigm 변경 

• 일상생활에서 디지털 접점 이용 중 금융 
서비스에 대한 니즈 발생시, 금융사 플랫폼 접속 
없이 해당 디지털 접점에서 금융서비스 이용 

신규 금융 비즈니스 모델 확보 및 Eco-System 
구축  

• 신규 금융서비스 API를 이용한 다양한 
Application 개발을 통해 새로운 금융 서비스 
모델의 확장 

2. 금융권 디지털 플랫폼의 적용 방향은? 
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Open API 플랫폼은 사내외 벤처 프로그램을 활용하여 혁신 금융상품/서비스를 개발하고, 앱 개발 파트너들이 
사업성 있는 앱을 개발할 수 있게 금융 API와 3rd Party API를 함께 공급하여 파트너들의 참여를 활성화함 

P2P 대출 

기업  
자금관리 

간편결제 

송금 

자산관리 

SNS 
Social 

Commerce 

. . . 

Key 
 Management 

API Gateway 

Monitoring 
테스트환경 운영환경 

API Store API Publisher 

공급사관리 

서비스관리 

고객지원 

상품관리 

사용자 관리 

권한 관리 

미터링 

앱개발사관리 

빌링 

출금이체 

입금이체 

거래내역 
조회 

예금주 
본인조회 

잔액조회 

환율조회 

신용카드 
한도조회 

. . . 

스크래핑 지도 

언론/소셜 공공 데이터 

상권분석 신용정보제공 

오픈뱅킹 Ecosystem 구성 방안 

사내외 벤처                           
(Play Accelerator) 

사외벤처/  
Startup 

사내벤처 

상품 
개발 

서비
스 
개발 

2. 금융권 디지털 플랫폼의 적용 방향은? 



3. 마치며…. 
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플랫폼 구축을 위한 고려사항 

디지털 플랫폼 구축을 위해서는 사업도메인 결정을 비롯한 6개의 항목을 점검해야 하며 시대적 흐름 및 변화에 
따라 유기적으로 진화해야 함 

“어떤 업종에  

어떤 가치를  

제공할 것인가? ” 

“어떤 고객군들을 

연결하는 

플랫폼인가?” 

“플랫폼 참여자들 

간의 네트워크 

효과를 어떻게 만들 

것인가?” 

“플랫폼 상의 킬러 

콘텐츠는 무엇이고 

어떻게 확대할 

것인가?” 

“어떤 그룹으로 

부터 어떤 수익을 

얻고, 규칙은 

무엇인가?” 

“영속적 플랫폼 

유지를 위한 변화 

전략은 무엇인가?” 

3. 마치며… 

* 출처 : 플랫폼 전략 (히라노 아쓰시 칼/안드레이 학주 저, 2011, 더숲) 인용 후 재구성 
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디지털 트랜스포메이션을 위한 제언 
3. 마치며… 
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