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RPA(Robotic Process Automation) 란 ? 

RPA(Robotic Process Automation)은 Software Robot을 활용하여 재무/회계, IT 등 Back Office 업무를 자동화
하는 기술

• 시스템 UI와 상호작용하는 사람의 행동을 복제하는 “robot”(software)

- IRPA1)에서는 RPA를 “응용 프로그램 (application of a technology)”으로 정의함

• Software Robot이 사람의 행동을 수행하여, 여러 시스템의 반복적 작업을
자동화하는 기술

1) IRPA : The Institute for Robotic Process Automation

RPA?
What is 

• IT 환경 변화없이 적용

• RPA 제어 설정으로 기존
시스템과 통신

• 추가 I/F 생성 필요없음

RPA는.. 

기존 IT 환경에서 구동

• 반복적인 규칙 기반의
프로세스 실행

• 기능 중심으로 수행

• 언제든 조정 가능

RPA는.. 

컴퓨터 소프트웨어

• ID/PW 이용하여
여러 시스템 접속

• 정보 수집 및 데이터 변경

• 프로세스 자동화 가능

RPA는.. 

직원의 행동을 반영
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소프트웨어 로봇의 여러 형태

소프트웨어 로봇

반복적인 소프트웨어 업무를 수행함

예시

4개의 다른
시스템에
로그인하기

검색 화면을
통해 데이터
검색하기

시스템 데이터를
이용하여 신규
계정 생성하기



4

Digital Labor = Automation + Intelligence 결합으로 발전됨

게임체인징
비즈니스모델

자동화를통한새로운
매출기회창출

단순/반복적인
Lower 레벨업무

단순/반복적인수작업
업무로부터해방

지식기반
High 레벨업무

전문적인고부가가치
업무로의전환

Digital Labor
종류

포커스하는
일의 종류

비즈니스
기대효과

Digital 
advisor

Digital 
clerk

Digital 
business

digital 
labor

업무 예시
• 구조/비구조화된
문서로부터데이터
추출

• 엑셀또는
애플리케이션에서
데이터복사및복제

• 정확한컨텍스트에서
적절한정보파악

• 적절한업무수행을
위한의사결정및실행

• 정확한사람과
시스템을통해수행할
업무우선순위정의

• 최적의성과를낼수
있는최적화된업무
판단및실행

Automation + Intelligence 
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업무의 63%가 잠재적 자동화 영역임

데이터 프로세싱

전문인력과 상호작업

전문지식 적용

기타 관리

예상치 못한 물리적 작업

예상된 물리적 작업

데이터 수집

18%

17%

16%

16%

14%

12%

7%

33%

30%

데이터 수집& 
프로세싱

영역

전문지식&
인력과

상호작용 영역

현재 RPA 시장 규모는 아직 작지만, 이 기술은 전통적인 시스템 통합 프로젝트의 비용 효과적인 대안으로서 추진력을
얻고 있으며, 2020년까지 글로벌 시장 규모 50억달러, 연 평균 성장률 60%를 기록할 것으로 추정되고 있다.

한 분석결과에 따르면 글로벌 기업의 1/3이 IT, 재무, 회계 프로세스에서 적극적으로 봇을 사용하고 있고, 약 1/4이
조달 및 HR 업무에 적용하고 있다고 한다. 일부 기업은 이소프트웨어를 대규모로 적용해 수 백개의 봇으로 수 십 가지의
프로세스를 자동화하고, RPA 활용 연구센터를 설립하고 고위 임원을 “로보틱 자동화” 업무의 수장으로 임명했다.
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RPA 도입 기대효과 (AS-IS vs. TO-BE)

IT 시스템 변경이나 신규 화면 개발 없이 사람이 수행하는 반복적인 업무 자동화를 통해 업무효율화 및 프로세스 혁신 추진

AS-IS : Human Labor TO-BE : Digital Labor

Human Worker

업무 관리
업무 할당

유형 #1 
업무 프로세스 개선

유형 #2
업무 효율화 영업사원의 일일 업무량

단순 업무 고 부가가치 업무

업무 할당 (자동)

업무 관리

Digital Worker Human Worker

Bot #1 Bot #2

예외사항
처리

예 : 주문 입력 자동화 및
매출 실적 조회

영업사원의 일일 업무량

고 부가가치 업무에 추가 시간할당

Bot
New New

단순업무는 Bot에서 일임
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IBM RPA 글로벌 리더쉽 요약

IBM은 RPA 영역의 컨설팅 서비스 리더로 글로벌 리더쉽을 보유하고 있으며, AA사와 2017.7월 전략적 파트너쉽을 통해
IBM RPA with AA 솔루션을 출시하여, RPA 솔루션 제공 측면에서도 업계 리더로서 역량을 발휘하고 있음

비전 & 역량

시
장

영
향

리더

도전자

입문자

1) Source: Business Process Services Delivery Automation (BPSDA) – Service Provider Landscape with PEAK MatrixTM Assessment 2017, Everest Group, 2017
2) Source: Unpacking the Evolving RPA Market and Software Offerings, Everest Group, 2018; Automation Anywhere, 2018

RPA 서비스 제공 업체 리더: IBM1)

• Watson 기반 Cognitive Process 
Automation으로 확장 가능

• 뛰어난 BPM, Data Capture, Cognitive 기술 제공

• 글로벌 리더 RPA 솔루션 파트너쉽부터 자체 보유
Watson까지 End-to-End 보유

비전 & 전략

기술 역량

투자

고객사 • 은행 & 보험, 미디어 & 통신, 에너지 & 유틸리티 등
1,100여개 Use Case 보유

1

1

2

2

RPA 솔루션 리더: Automation Anywhere2)

비전 & 전략 • 2017.07 IBM과 파트너쉽 체결
• 글로벌 74개사, 전년 대비 150% 증가 (2017)

개발 & 통합 • 간편 인터페이스 및 레코딩 기술로 편의 향상
• 봇 스토어로 개발 시간 단축 (200개 이상 보유)

배포 & 관리 • 중앙 관리를 통한 효율적인 자동화 봇 관리
• 효과 조회 및 지속적인 개선을 위한 기능 제공

교육 & 지원 • 온라인 교육 및 이수 인증서 제공
• 2018.08 한국지사 설립

매출 규모 • 연 매출 약 233억원, 전년 대비 411% 증가 (2017)

고객사

• 업계 최대 1,000여개, 전년 대비 74% 증가 (2017) 

고객 만족 • 기존 고객 유지율 98%
• 작업이 용이하고 빠른 봇 출시 속도
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IBM Automation 서비스 발전 로드맵

Short tail Long tail

V
O

LU
M

E

로보틱 프로세스 자동화
(RPA)

코그너티브 프로세스
자동화 (CPA)

 기계적
(낮은 Insight / 전문 지식)

 반복 가능
(표준화 / 일부 예외)

 대용량
(거래량 / 프로세스 단계)

 낮은 상호 작용
(사람의 개입이 적음)

단순 거래
프로세스

 판단력 주도
(높은 insight / 전문 지식)

 예외없이 반복 가능
(long-tail)

 많거나 적은 거래량
(거래량)

 높거나 낮은 상호 작용
(사람의 개입)

심층 전문적
프로세스

 기계적
(낮은 insight / 전문 지식)

 예외없이 반복 가능
(long-tail)

 높거나 낮은 거래량
(거래량)

 높은 상호 작용
(사람의 개입이 높음)

인간 상호작용
프로세스

 기계적
(낮은 insight / 전문 지식)

 반복 가능 (long-tail)

 대용량
(거래량 / 프로세스 단계)

 낮은 상호 작용
(사람의 개입이 적음)

복잡 거래
프로세스

Bold font signals change from previous step
LEVEL OF AUTOMATION COMPLEXITY

더 복잡해지는 프로세스와 높은 기술력이 요구됨에 따라 IBM의 Process Automation은 지속 발전中
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IBM Automation Platform for Digital Business 

IBM은 디지털 비즈니스를 위한 오토메이션 “플랫폼”을 제공하고 있으며, RPA(Tasks) 영역을 포함하고 있음

IBM DBA
(Digital 

Business 
Automation)RPA
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IBM DBA Strategy & UiPath RPA

UiPath는 UiPath RPA솔루션과 IBM DBA 솔루션을 결합한 활용사례를 UiPath Go 를 통해 공개하고 있음

출처 : https://www.uipath.com/partners/technology-partners/ibm?__hstc=&__hssc=&hsCtaTracking=cadd1b1c-b0cd-4ad7-b865-
6244c77e78d4%7C82ba624f-dc7d-4824-bf22-b750b7790b47
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IBM RPA 연계 패턴

RPA 활용을 위한 4가지 연계 패턴을 제공하며, IBM DBA(Digital Business Automation) 솔루션과 연계되어 활용할때
활용가치가 극대화됨

TASK

DECISION WATSON
IBM 

Datacap

WORKFLOW

WORKFLOW
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IBM RPA 발전 로드맵

IBM은 RPA 솔루션 구현뿐만 아니라, IBM BPM을 활용한 프로세스 중심의 자동화와 AI 기반 코그너티브 프로세스
자동화로의 확장 지원(L사의 경우 IBM RPA, 챗봇 연계 구축완료 / S사의 경우 IBM RPA, Workflow, 챗봇 연계 구축중)

• ERP 스크립팅

• 워크플로우

• 매크로

• 스크린 스크랩핑

• 자동 메일 발송 등

• 사전 정의된 프로세스 객체
라이브러리 활용 구현

• Robotic command center 또는
전담 인력 주도

• 업무 자동화를 위한 BPM 
프로그램과의 연동

• 자발적 의사결정 지원

• 신규 인사이트 개발 및 정보 발굴
(“learning”)

• 개인과의 Interactive 지원
(“engagement”)

• 인사이트 기반 지식 축적 및 판단

• Historical 데이터에 기반
Threshhold를 판단

• 비정형 데이터 및 복잡한 Rule에
대한 처리를 통해 RPA 기능을 확장

RPA
Autonomic (자율적)

Automation
Cognitive (인지적)

Automation
Desktop Automation Enterprise Automation

정의 UI기반 단순 Transaction 자동화
Rule 기반 정형화된 데이터 / 
시스템 자동화

비정형 / Historical 데이터에 기반
통계적 판단 가능

AI 기반 ‘Human Interaction’
기반 의사결정 및 판단

주요
자동화
기능

데이터
처리

Structured UnStructured-Patterned UnStructured without Pattern
Structured 
/ Semi-unstrutured

UI / Task Centric Automation

• SW 로봇으로 사람을 대신하여 반복적인 작업을 실행

• 확장 가능하고, 적용 가능한 오브젝트 라이브러리 활용

Cognitive Process Automation

• 코그너티브 기능을 추가해 프로세스 중심 자동화를 확장

• 자율적인 의사 결정 (추론과 기억)

• 새로운 인사이트와 데이터의 발견 (학습)

Process Centric Automation

• BPM(Business Process Management)과의
접목, 향상된 기술

• 사람, 로봇, 시스템간의 엔드 투 엔드 프로세스 통합
모니터링

Automation Maturity Roadmap
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Intelligent Automation = RPA + AI 기술 결합으로 실현

RPA + AI technology = “Intelligent Automation”

RPA와 연계 할 수 있는 AI 기술 요소

• 머신러닝 알고리즘 기반의 분석 모형 활용

Data 분석 영역

• Customer DNA
• Product DNA
• Market DNA
• 상품 추천엔진 등
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산업군별 RPA 주요 Use cases (글로벌) 

고객사 사업명 주요 내용

Macy’s
Macy’s automates 

peopleSoft HRMS business 
& IT processes

•HRMS 업무 수행 시 payroll을 포함한 Biz & IT 프로세스 자동화 필요

•Workforce, compensation, position, benefit 업무에 대한 자동화로 error 및 overtime 감소

East coast hedge
fund company

Automating and 
integrating business and 

IT processes

•투자분석을 위한 정보 취합, 분석, 보고서 작성 업무 자동화 요구

•주요 의사결정에 필요한 정보 분석 업무 자동화

Trinity Logistics Supply Chain Management

•온라인 주문, 생산 지시서 작성, 제품 발송 시 invoice & packing list 작성

•외부 계약자(물류창고, 물류회사 등) 에게 출고/ 배송 지지서, 해외주문 시 통관서류 작성

•외부 계약자(물류회사 등)으로부터 정보 취득하여 내부 DB 및 고객 포털 사이트 입력/이메일 발송

Family medical
center

EMR (Electronic Medical 
Record) upgrade

•지난 30년간의 환자정보를 신 시스템으로 24시간애에 이관 및 EMR 시스템 업그레이드

•Robot이 error와 data loss 없이 데이터 이관

Mid american
Automating patient data 

transfer

•환자의 인구통계학적 정보가 다양한 소스로부터 on time billing을 위하여 daily로 관리되어야할
필요성 대두

•Robot이 환자정보를 daily로 안전하게 관리 및 수집

SIEMENS Error free biotech analysis
•유전자 물질과 DNA 정보에 대한 수집업무의 수작업 부문 개선 필요

•생물학 통계정보 작성, 관리 및 편집 업무 자동화

ComRes Telecom Automates backup, FTP • 고객에게 데이터 업로드, FTP 서버 백업을 통해 연속적인 백업 시스템 제공/data 통합 및 취합 업무

Rogers
communication

Call center customer 
service automation

•고객 Database 최신화를 위하 Legacy와 CRM 시스템을 수작업으로 진행하던 연계작업 자동화

Brazilian National 
Treasury

Faster economic 
intelligence

•브라질의 국가 재무현황에 대한 정보를 Daily로 재무지표별로 작성, 추적하는 업무 자동화
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산업군별 RPA Use Cases (국내)

산업군 RPA Use Cases 예시

금융

- 비대면 계좌 개설 승인 및 거부 처리 자동화

- 신분증 진위 여부 판단 자동화

- 외부 사이트에서 신용등급 조회 및 엑셀 보고서 작성 자동화

- 펀드 매매 기준 데이터 시스템 업로드 자동화

- 투자 분석 정보 취합, 분석 및 보고서 작성 업무 자동화

- 전자 공시 정보 조회 및 DART편집기 또는 엑셀 보고서 작성 자동화

- 카드 발급 승인 및 거부 처리 자동화

- 고객 다량 등기 우편 발송 결과 정보 취합 및 시스템 등록 자동화

- 법인카드.출장비.매입 세금계산서 처리 자동화

제조

- 자재.생산관리를 위한 물자표(BOM) 데이터 조회 및 ERP 입력 자동화

- 물품 대금 및 작업비 청구서 프로세스 자동화

- 재고 및 순출고 금액 확인 업무 자동화

- 판매코드 기준 데이터 집계 자동화

- 중간관리자 수수료 계산서 승인 요청 업무 자동화

- 선적 문서 데이터 조회 및 ERP입력 자동화

- 법인카드.출장비.매입 세금계산서 처리 자동화

유통

- 재고관리 입력 및 승인 프로세스 자동화

- 포스(PoS) 데이터 입력.작업.보고 프로세스 자동화

- 제품 수출입 선적 서류 처리 자동화

- 월마감 업무 처리 자동화

- 법인카드.출장비.매입 세금계산서 처리 자동화
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금융권 RPA 주요 활용 방안

금융권, RPA (Robot Process Automation) 주요 적용 영역 및 만족도 조사 결과
2017년 HfS 조사기관의 설문조사에 의하면 BFS(Banking and Financial Services) 기업의 주요 RPA 적용 영역은 다음과 같이 조사됨

[어떤 프로세스 영역에 RPA를 적용하였나요?] [RPA 도입에 가장 효과적이고 만족도가 높은 분야는 어디인가요?]
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RPA Use Cases - RPA 와 챗봇 연계 (마스터 데이터 등록 업무) 

SW Robots (RPA) + AI

【 Office 】AS-IS TO-BE

E-Mail로
벤더마스터 등록 요청

수신된 메일에서
요청데이터 수집

요청데이터 확인

ERP 등록

등록완료
이메일통보

등록완료
이메일확인

NO

SAP 확인:중복확인

홈텍스 확인:벤터상태확인

네이버 확인:우편번호확인

텍스트데이터 확인
이미지데이터 확인

챗봇으로
벤더마스터 등록 요청

요청데이터 확인

ERP 등록

등록완료
챗봇/SMS/이메일통보

NO

SAP 확인:중복확인

홈텍스 확인:벤터상태확인
네이버 확인:우편번호확인

텍스트데이터 확인

E-MAIL에 의한
등록 요청 및 확인

수시간~수일 소요

기업 내/외부의
여러 시스템에서
데이터 확인 필요

단순 작업으로
비 생산적인 작업 발생

실시간

이미지데이터 확인

YES

요청자 담당자 챗봇 봇(RPA)

에러
처리

등록완료
챗봇확인

실시간으로 수분만에 작업 완료

YES
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RPA 프로세스 설계

IBM RPA는 RPA 프로세스 설계를 위해 IBM BlueworksLive 프로세스 모델링 솔루션을 제공하며, 로봇 타스크를 정의함
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글로벌 RPA 운영 사례 (ANZ Bank)

RPA 단계적 확산 추진사례 요약

도입배경

• 시기별 업무량 증감/외부요인에 따른 운영
프로세스 업무량 변동에 대응하기 위해 수시
신규직원 채용 및 교육, 이후 직원 규모 축소가
반복되는 등의 인적 자원 운영 문제 심각성 대두

적용범위

 거래조사, 자금 추적 회수 등 235개 업무
프로세스 자동화 구현

 현재 33개 국가 1,000개 RPA 확산 운영

효과/기대효과

 약 40% 운영 비용 절감

 직원들의 업무 수행 시간 감소로 인한
업무속도 및 정확성 증가

1차 적용

1차 업무 확산

2차 확산

3차 확산

솔루션 선정 및
인도 서비스 센터에

우선 RPA 적용

100개 RPA 적용 235개 대상
업무 확산

필리핀, 중국 서비스 센터에 확산

33개 국가에 1,000개 RPA 확산

반복/정형화된 업무中心단계적 글로벌 확산

약 1년 6개월 소요

2015

2017

호주의 ANZ은행은 2015년부터 RPA 솔루션을 도입, 단계적인 기술 확산을 통해 현재 33개국 1,000여개 봇을 확산 운영중
(1,000여개의 봇에 12,000여개 봇 타스크 운영 중)
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IBM RPA PoC 주요 수행 사례

IBM은 국내 50여개 고객사에 RPA 솔루션 PoC수행사례를 보유하고 있으며, 150여개 이상 시나리오를 성공적으로 구현함

Confidential 

고객사 RPA PoC 주요시나리오 수행기간

K사 (증권)
• 해외주식 매매 대사 내역 업로드
• 예탁결제원 및 내부 시스템 데이터 대사 업무 자동화

2019. 02

P사 (유통)
• 장기요양기관 정보 수집
• Watson API 호출 및 엑셀 보고서 자동 생성
• 리테일 시스템, 홈텍스 사이트내 자료 수집, EPR 리포트 자료 내려받기 등

2018. 11

D사 (IT)
• 구매 납기변경 업무(ERP PO 변경, 전자계약 변경, 포탈 시스템을 통한 품의단계 등) 처리
• 국내외 경비처리 업무(경비처리 이메일 접수, 출장비/출장비 외 경비처리 신청 등) 처리
• IP방화벽 차단, IDC 센터내 daily 인프라 모니터링 업무 및 보고서 작성 업무

2018. 08

S사 (제조)
• 업무시스템 일일점검(서버용량 체크, was/유 정상작동여부, 체크결과Excel 템플릿에 작성 및 Confluence 등록)
• 특정화면 응답속도 기록, 특정 사용자 일감 자동이관, 비용정산 월마감 작업, SAP SD/MM 일일점검

2018. 07

Y사 (유통)
• SAP 이용한 일실적 레포팅 작성 자동화
• AI 챗봇 연계하여 CRM시스템 데이터 입력 자동화

2018. 06

C사 (유통)
• 백화점 POS 실적 집계
• SCM 일별 수불표 작성
• 행사 효율 분석 레포팅

2018. 05

S사 (제조)
• Vendor master 생성 업무 자동화
• CRM – 이메일 데이터 확인하여 생성 업무 자동화

2018. 04

L사 (제조)

• Shipping Document 데이터 ERP 입력 자동화
(이메일을 통한 Shipping 문서 OCR 확인 및 Oracle ERP 시스템에 데이터 복제)

• 마스터 모델 데이터 입력 자동화
• ERP를 통한 서비스 BOM(Bill Of Materials) 데이터 조회 및 입력 자동화

2018. 01

N사 (증권)
• 비대면 계좌개설(주민증 진위 오류 시 메신저로 실시간 오류 전송 포함)
• 펀드 매매 기준 데이터 업로드
• 전자 공시 검색 사이트에서 자료 검색 및 엑셀 보고서 작성 자동화

2017. 12
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IBM RPA 프로젝트 수행 현황_2019.04월 기준

IBM은 2019.4월 기준 다양한 산업군별 고객사를 위한 IBM RPA 구축 사업 진행중이며, 대규모 전사 사업으로 확장중

Confidential 

고객사 사업 기간 사업 단계 과제수 프로젝트 요약 제안 참여 솔루션

L사 (금융)
2018.05~08 2단계 55개 전사 RPA 구축 사업 진행 완료 WinAuto****

Automate***2018.09~12 3단계 50개 전사 RPA 확장 사업 진행 완료, 챗봇 시스템 연계

C사 (유통)
2018.05~07 1단계 20개 RPA 구축 사업 진행 완료 UiPa**

Automate***2018.10~2019.02 2단계 100개 전사 RPA 확장 사업 진행중, 현업에서 40개 과제 구축 참여

N사 (금융) 2018.06~09 1단계 12개 RPA 구축 사업 진행 완료
UiPa**

WinAuto****
Automate***

S사 (금융)
2018.10~2019.03 2단계 50개 RPA 구축 사업 진행중 Automate***

UiPa**(drop)
BluePri**(drop)2019.04~10 3단계 50개 전사 RPA 확장 사업 예정

S사 (제조)
2018.10~2019.01 1단계 10개

전사 RPA 구축 사업 진행중
BPM 연계, Watson 기반 챗봇 시스템 연계 Automate***

BluePri**
2019.02~03 2단계 20개 전사 RPA 구축 사업 진행중

E사 (은행) 2018.10~2019.03 1단계 16개 전사 RPA 구축 사업 진행중 CheckMA**

S사 (유통) 2018.12~2019.02 1단계 20개 RPA 구축 사업 진행 완료
UiPa**

Automate****

D사 (조선) 2018.11~2019.02 1단계 16개 RPA 구축 사업 진행 완료 WinAuto****

L사 (유통) 2019.03~08 2단계 50개 전사 RPA 확장 사업 진행중, 기존 1단계 pilot 과제 2개 이관 포함 WinAuto***

H사 (금융) 2019.04~06 1단계 10개 RPA 구축 사업 진행중
Automate***
CheckMA**

전사 RPA 프로젝트
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• ”150개의 업무를 RPA에 운용중인 우리는 더이상
RPA가 없는 상황은 상상도 할 수 없게 되었다”

[3단계 RPA 확산 사업을 완료한 모 금융사 IT사업책임자]

• “1단계 RPA 사업을 추진 이후, 각 현업에서 RPA 구축
과제를 요청해왔으며, 현업에서 직접 구현해 보겠다고
프로젝트 TFT에 알려왔다”

[2단계 RPA 확산 사업에 임하는 모 유통사 디지털혁신 사업책임자]

• “RPA를 전사 규모로 확대하여 비지니스 경쟁력을
극대화하겠다”

[대규모 RPA사업을 시작하는 디지털혁신팀장]

• “RPA는 적용효과를 바로 체감할 수 있기에 기업의
Digital Innovation을 책임지는 담당자로서는 놓칠 수
없는 과제이다”

[RPA 업무선정 및 구축을 지속적으로 진행중인 DT팀 담당자]

“Voices of IBM RPA Customers”
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IBM RPA 주요 구축 사례 - L사(금융)

L사는 1단계 pilot 수행 이후 2단계 전사 RPA 적용을 위해 IBM RPA 프로젝트를 진행함. 현재 3단계 확산 프로젝트 완료

“L사(금융)” IBM RPA 구축 사례

수작업으로 진행해 온 반복업무 및 정보 대사의 정확도를 요구하는 업무를 로봇 자동화로 구축하기 위해 RPA 를 도입함. 이를 통해 업무 효율성 극대화, 업무 생산성
증가, 현행 업무 중 프로세스의 전사 공통 수립이 되지 않은 업무를 표준화된 RPA 프로세스로 전환하는 프로젝트를 진행함

도입 목적

• 2단계 전사 확산 프로젝트를 통해 3개 사업부 58개 RPA 업무 과제 구축 완료

• 3단계 전사 확산 프로젝트를 통해 5개 사업부 45개 RPA  업무 과제 구축 완료, RPA + 챗봇 연계 포함

• 현재 약100여개의 RPA 과제 운영중이며, 매일 250여개 봇 타스크가 스케줄되어 실행중

(RPA 운영인력 2명 상주 지원중)

구축 과제

• 업무의 AS-IS 프로세스를 RPA 기준의 TO-BE 프로세스로 변경 구현 시 현업과의 수 차례 협의가 필요하였으며, 프로세스 정의 그룹간의 상호 교류 유연성이
필요함을 인지  업무선정 우선순위 결정 방법을 구체화하여 상호 교류 활성화 함

• 고객사의 비표준 UI 솔루션의 사용도가 높아 자동화 구현 예외사항 발생  예외사항 발생 시, 개발자의 우회적 구현방안 제시

• 여러 개발자가 짧은 기간에 다수의 봇 타스크 구축함에 따른 유지보수 어려움이 존재하며, 공통 기능 모듈화 및 표준 가이드 필요성 인식
 개발표준가이드 및 운영이관 표준절차 마련

주요 Lessons-learned

금융(L사, S사)
1단계 저가 RPA 도입 후

IBM RPA 교체 사례

Confidential 
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IBM RPA 주요 구축 사례 – C사(유통), N사(금융)

“C사(유통)” IBM RPA 구축 사례

현장 업무의 효율성을 저해하는 반복적인 수작업 업무를 RPA 도입을
통하여 제거하여 핵심업무에 집중하여 업무 효율성 제고하기 위함

도입 목적

1단계 : 7개 사업부 20개 RPA 업무 과제 구축

: 식품영업, 재무, 연구소, 식품생산, 생물자원, SCM, 사업관리

2단계 : 자원, 생산, 사업관리, 영업, 마케팅 등 대규모 100개 과제 전사 확장

: 100개 RPA 업무 과제 추가 구축, 현업 사용자가 직접 40개 과제 구축 참여

구축 과제

• PI과제와 RPA 구축을 병행하면서 프로세스 개선에 주력

• RPA 기준정보 관리 프로세스 수립 필요성 인지 및 데스크탑 환경 오류
발생 시 예외처리 프로세스 수립 필요성 인지

• 여러 개발자가 짧은 기간에 다수의 봇 타스크 구축함에 따른 유지보수
어려움이 존재하며, 공통 기능 모듈화 및 표준 가이드 필요성 인식

주요 Lessons-learned

“N사(금융)” IBM RPA 구축 사례

업무자동화로 생산성 향상 및 수작업에 따른 업무 실수 감소 이를 통해
직원의 업무 만족도 제고 및 업무 효율성 극대화하기 위함

도입 목적

1단계 : 12개 RPA 업무 과제 구축

: 국내펀드 일일 판매보수 업로드, 설정환매내역 예탁원 입력, 회의비
경비처리 등

(예:국내펀드 업로드 업무의 경우 일2시간이 10분으로 단축되는 ROI 증명)

구축 과제

• RPA 초기 설계 시 예상치 못한 예외 케이스가 발생하였으며, 업무 화면
UI와의 직접적인 연계로 화면 속도, 네트웍 등 다양한 영향에 따른
예외에 대한 대응방안 수립이 필요함 인지

• RPA를 통한 데이터 입력 시 오류를 방지하기 위해 입력하려했던 값과
입력된 값에 대한 비교 검증 루틴이 필요함을 인지하였으며, IBM 
RPA를 통해 구현함

주요 Lessons-learned

C사(유통) 1단계 RPA 구축 후 2단계 대규모 확장 진행하였으며, 특히 현업 사용자가 40개 과제 구축에 직접 참여함

Confidential 
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한국IBM 활용 사례 - 청구서 월별 보고서 자동화

[As-Is] 

시스템 리포트 생성
및 메일발송

리포트 리뷰

리포트 생성 및
메일 발송

시스템 로그인 쿼리실행
조회 청구서

기간입력
리포트 리뷰

계약지원팀 계약지원팀 계약지원팀 계약지원팀 계약지원팀

계약지원팀

<Before>

26
hours

<After>

4 hours 22 hours

85%
Cycle 
Time

[To-Be] 
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RPA 도입 시 주요 고려사항

•로봇은 특정 패턴으로
작동하도록 설계, 변경
또는 민첩성에 적합하지
않음

•로봇 자동화의 30%는
예외 처리가 필요함

•프로세스를 이해하고
자동화에 적합한 작업
선택

•로봇은 휴먼 태스크, 
케이스 관리, 복잡한
Rule 처리를 지원 못함

•RPA가 항상 프로세스
자동화 문제의 해결책은
아님

• 현업과 IT부서간 협업
필요

• 새로운 현업과 전산의
변경 거버넌스 필요

• RPA 외에 모든 자동화
기술의 전문가 조직이
필요
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Process Maturity 모델을 활용한 RPA 과제 선정
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IBM RPA 솔루션 주요 특장점

[개발 생산성]

빠르고 손쉬운
자동화 Bot 구현

• 자동화 Bot 제작 편의성 및 직관성 : Script-less, Zero-programing 
 Recording 기술을이용한손쉬운 Bot 자동생성

 GUI 인터페이스기반의약 600개의 Command 지원

• 잦은 UI 변경에 대한 재개발 최소화 : UI를 구성하는 버튼, 이미지, Text 등을 Smart Technology를 적용하여
Object로 관리하여 변경을 최소화

[통합관리 효율성]

중앙 집중적인
모니터링 및 보안

• 중앙 관리를 통한 효율적인 자동화 Bot 관리
 Control Room를통한복잡한자동화인프라에대한모니터링및중앙관리

 보안계정정보통합관리및자동화 Bot별권한관리

• RPA 효과 조회 및 지속적인 개선을 위한 기능 제공
 실시간 ROI 조회를 ROI Calculator 및 Report Designer를통한다양한보고서제공

[확장성]

자동화가 쉽지 않았던
영역까지 자동화 실현

• Business Process Management (BPM)을 통한 자동화 프로세스 관리
 Bot 수행시발생하는예외상황에대한효율적인처리

 엔드투엔드(휴먼, 시스템, 봇) 작업오케스트레이션을통한자동화

• Cognitive Process Automation(CPA)로 확장 용이
 RPA + AI, RPA + OCR, RPA + Workflow, RPA + Decisions

IBM RPA 솔루션은 다양한 레코딩 기능과 수백개의 UI명령어를 활용하여 손쉽게 업무 자동화 로봇을 구현함. 또한 AI 와
연계하여 코그너티브 프로세스 자동화로의 확장을 지원함
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IBM RPA 솔루션 아키텍쳐

IBM RPA 솔루션은 봇 중앙 관리 및 서버 역할을 수행하는 컨트롤룸과 데이터베이스를 클러스터링하여 시스템 가용성을
높이고, 안정적인 운영을 위한 이중화 및 DR 구성 지원함 (L사의 경우 RPA 서버 이중화/L4 를 통한 로드밸런싱 구현)

L4

MS SQL

Active Directory

MS SQL

Server
Layer

Persistency 
Layer

Client
Layer

서버 클러스터 및 이중화 SQL Failover Cluster

Version Control 
(Subversion)

Data Share

Database 
Layer

Bot Runners
(운영 봇)

Bot Creators
(봇 개발자)

WEB

File Server

Active and Active

Control Room
WEB Server

Control Room
WEB Server

Active and Passive
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IBM RPA 솔루션 핵심기술 > Object Cloning (WEB기반 App.) 

IBM RPA는 업무 UI의 버튼, 이미지, Text를 인식하기 위해 Object Cloning이라는 Smart Technology를 제공함

1. Object Cloning 
Command 클릭

2.Object Cloning 수행 Window 선택 후에
Capture 버튼 Drag

예: Web기반 APP.
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IBM RPA 솔루션 핵심기술 > Object Cloning (Windows기반 App.) 

IBM RPA는 Windows 기반 시스템의 그리드 정보를 추출하기 위해 어플리케이션 통합(App Integration)명령어를
제공하며, DOS, Java Applet 등 다양한 APP 명령어를 Bot tasks 구현에 활용함

추출 화면
선택

추출 영역
지정

추출 영역
인식 확인

추출 내용
파일 저장

예: Windows 기반 APP.
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IBM RPA 솔루션 핵심기술 > 봇 중앙 관리 및 대시보드

IBM RPA는 봇 중앙관리 및 통제를 위한 대시보드 모듈을 제공하여, 봇 운영 현황(CPU, Memory 사용량 등), 수행중인 봇
업무 progress 현황 등 다양한 analytics 정보를 제공함
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IBM RPA 솔루션 핵심기술 > 봇 중앙 관리 및 기본 대시보드

IBM RPA는 봇 중앙관리 및 통제를 위한 대시보드 모듈을 제공하여, 통해 봇 작업 실행에 대한 수행이력을 모니터링함
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RPA 대시보드 개발

IBM RPA 서버를 통해 파악되는 Bot Operation 데이터를 기반으로 커스터마이즈된 CoE/ROI 대시보드 개발 지원

CoE : Center Of Excellence
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RPA 봇 스토어 활용 방안 – The New Bot Economy 

“봇 스토어”를 활용하여 기 제작된 봇 구매를 위해 온라인 마켓플레이스 활용(IBM에서 업로드한 다수 봇 존재)

• 기 제작된 봇을 다운로드할 수 있는 온라인 마켓플레이스

• Time to value 측면에서 손쉬운 RPA 구현에 활용

• 봇 스토어, 2018년 3월 론칭

1000+
10000+

200+ 봇

다운로드

방문자수

10+ 카테고리



36

Intelligent 데이터 캡쳐 및 관리 방안 – IBM Content Analyzer (Dec. ’18)

IBM은 코그너티브 캡쳐 솔루션으로 클라우드 기반 IBM Business Automation Content Analyzer 솔루션을 출시함

Outputs Data 
as JSON

KEY VALUE

Customer Name John Doe

Claim Number B2345693

Payment Date 12-31-2018

Payment Amount 5600.00

Payment Type Check

Input 
Documents

OCR, Classify, 
Extract key/value pairs

calls Watson 
APIs
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IBM Business Automation Intelligence with Watson 출시 (Feb. ‘19)

IBM은 2019.2월 Think 포럼에서 AI 기반 비즈니스 자동화를 위한 새로운 Intelligent Automation 제품 출시를 발표함

Business 
automation

AI / 
Machine 
learning

Intelligent 
automation

Action Intelligence

IBM Digital Business Automation IBM Watson

“ So many of you have business automation workflow code in there. Think of it as workflow with 
moments of intelligence baked-in or think of it as digital and AI but with the guardrails of 
business rules that so many of you ask for ” 
– Ginni Rometty, IBM CEO @Think 2019

IBM Business 
Automation 
Intelligence with 
Watson



38

IBM RPA 차별화된 가치

IBM RPA를 통해 워크플로우 기반 프로세스 관리와 Cognitive Process Automation 으로의 발전적인 여정 시작하기

엔터프라이즈 기업을 위한 최적의 RPA
- RPA >> BPMS >> CPA로의 발전 로드맵 지원

IBM을 통한 통합 기술지원
- RPA, BPM, Watson 등 솔루션 통합 기술 지원

국내 다양한 사례 및 최고의 구축 역량

- L사, S사, N사, C사, E사, S사, D사, L사, H사 등

글로벌 1위
RPA 솔루션

Workflow 

IBM RPA + IBM BPM CPA : Cognitive Process Automation

IBM Robotic Process 
Automation

(RPA)



감 사 합 니 다.

본자료에는업무이해를돕기위해고객의기밀정보가일부포함되어있는바, 해당내용은외부로유출되거나 다른용도로재활용될수없습니다. 


