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스마트워크이노베이션의선택인가? 필수인가?
클라우드플랫폼기반의 T&E 혁신
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About Established in 1993

1994 QuickXpense
1999 First to the Cloud

Global #1
T&E Management

2006 Integrated T&E
2011 Platform for Partners

SAP + Concur
since 2014

+

The Next Era of 
Business Innovation

2014 SAP + Concur ($8.3B)
Part of Business Network Solutions
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Concur Solution
파트너에코시스템을통해출장-경비의 End-to-End 프로세스를지원하는 Public Cloud 솔루션

Concur Cloud

사전승인/예약
Request

경비보고서
Expense Entry

제출
Submission

승인
Approval

정산/분석
Clear/Analysis

경비정책 / 법규및규정 / 매입세액환급

Fraud,
Risk, &

Compliance

Industry
Solutions

Tax
Management

Spend
Optimization

Meeting
Management

Corporate
Credit Cards

Travelers
Experience

ERP/CRM/HR

음성인식,
Machine

Learning, 
A.I.

GDS



출장 경비 솔루션은 단순하다?
전사 임직원이 가장 빈번하게 사용하는,회사 정책과 요구사항이 가장 차이가 심한 업무 영역

카드 거래 연동을 통한 편리한 경비 입력

사전 승인 및 품의서와 경비 정산 연계

회사의 전결규정에 따른 유연한 승인 프로세스

예산 통제

일비(Per-Diem), 차량 마일리지 등 카드 외 거래 처리

회사의 경비 정책에 따른 상세 정보 관리

전도금/가지급금 신청 및 정산

배부, Cost Object 등 재무/관리회계 요구사항 반영

…

Global No.1 출장 및 경비 관리 플랫폼

출장 관리

직원 안전 도모

출장 및 경비 현황 파악, 분석 및 보고

…

+
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Travel & Expense



TEMOn-Premise

17.2%

Public Cloud
83.7%

Source: IDC - Worldwide Travel and Expense Management Software Market Share, 2017

“
적용해야할
기술과규제의변화가
가장빠르고빈번하게
발생하는업무영역

”



TEM

Big Data

Machine Learning

Mobile Payment

Online Booking

Sharing Economy

VAT/GST

Sun shine Act.

GPS/Check-in

Motion Capture

Virtual Reality

Translation

Chatbot

RPA

A.I.
Voice Recognition

Advanced Analytics

Personal Agent Block Chain
IoT

Cloud

Mobility

OCR

GDPR

Eco Platform
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Digital Transformation 효과
임직원생산성, 백오피스효율성, Compliance 제고를통해실질적인비용절감실현

직원생산성증대

경비입력및관리의생산성증대

집계된출장경비전표로부터쉽고정확한경비
입력, 임직원생산성증대

Concur Mobile App을통해시간, 장소에제약
없는효율적인경비관리구현, Paperless 실현

법인카드사용내역

거래처 E-Receipt

영수증이미지

Concur
T&E

ConcurSolutions

Back Office 업무효율제고

글로벌전사일원화된경비정책표준화후
법인별특수상황에따른 Localization 적용

전사일원화된경비정책관리

ERP Connector를통한기준정보및전표연계, 
HR/그룹웨어와의효율적인연계

HR

Groupware

ERP

전사경비정책

본사
중국
법인

미국
법인

유럽
법인

… …

Region/국가/법인별 Localization

비용절감을통한수익성증대

통합정보를통한 Intelligence

출장및경비관련모든정보를한곳에통합
관리, 정보가시성및분석력증대

통합데이터에기반한감사규칙적용을통해
컴플라이언스강화, 비용절감실현

감사규칙

규정위반

경비

예방/적발

거래처별
(호텔)실적

집계

협상력

제고
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30% 전사경비처리자동화를통해비용처리비용 30% 절감
*References CFO Insight Survey 2015

$30 → $12 Concur 사용자그룹의경비처리비용절감효과
*Forrester Consulting, The Total Economic Impact of Concur, Oct. 2012

4.5시간 직원별월 4.5시간의생산성제고효과
*Aberdeen Group, Your 2013 Guide to T&E Management, Mar. 2013

44% 기업의규제준수수준 44% 제고
*Aberdeen Group, End-to-End Visibility into T&E Management, 2013

$4,700/100 User 경비감사, 예산통제, 회계처리를위한지원비용이감소됨
* IDC, Driving Biz Value Through T&E Mgmt. Maturity, Jan. 2016

7.3개월 라이센스, 변경관리등 IT Cost Saving으로신속한 Payback실현
* IDC, Driving Biz Value Through T&E Mgmt. Maturity, Jan. 2016

검증된 Concur 도입효과
경비정책준수율 44% 제고, 7.3개월의빠른투자회수로도입후 3년평균 482% ROI 효과

482%
Concur 도입사 평균

ROI 효과*

*Source: IDC, Driving Business Value Through Travel 
and Expense Management Maturity, January 2016
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Global #1 Expense Solution
Fortune 500대기업의 85% 이상의고객사, 57.4% 시장점유율을가진 “Unquestionable Leader”

• 150여개국가

• 47,000 고객사

• 53,000,000 사용자

• 85% of Fortune 100

• 70% of Fortune 500

• 99% Client Retention

• 국내 350+ 고객사

“Concur continues to be the UNQUESTIONABLE leader” 
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Global #1 Expense Solution – Financial 
이미수많은글로벌금융기관들이 Concur로 T&E 혁신을경험하고있습니다. (     : 한국법인사용금융기관)
”



15

국내글로벌기업의 Concur 도입검토현황
해외법인관리효율화, New Technology의활용극대화, 사용자생산성향상을위해 Concur 도입진행중

해외법인경비관리효율화1

Ø 100+ 국가해외법인/지점의경비프로세스통합
- 자체유지보수를통한해외법인지원에한계
- 해외복잡한세금, 규정에대한통제한계
- 글로벌솔루션으로의전환요청쇄도

Ø 한국타이어와같이이미 Concur를사용중인
해외법인의빈도가높아, 통합에대한 Needs
높음

신기술적용, 환경변화의신속한대응2

Ø 머신러닝, A.I., 챗봇등경비처리에신기술을
적용, 사용자의생산성극대화

Ø 가상화폐, Mobile Payment 등신용카드를
대체하는새로운경비지출형태에대한대응
필요

Ø GDPR, 유럽의증빙인증등새로운규정에대한
신속한대응체제구축

사용자생산성극대화3

Ø OCR, 머신러닝, A.I.를통한경비처리자동화

Ø 플랫폼파트너를통해주요거래처지출내역
캡춰

Ø 자동감사를통한승인절차최소화

Ø OBT– 품의 – 정산 T&E E2E Process 구현

시스템관리, 유지보수및확산용이성4

Ø 클라우드서비스를통한주기적인업그레이드,
지속적인혁신기능반영

Ø 자체개발, 코딩을배제한 Configuration
Ø 해외법인확산시개발없이빠른대응체제구축

Concur
Expense
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“회사의역량과비용을들여가며
경비솔루션을자체개발, 유지보수할것인가?”

“검증된플랫폼으로전환하여
스스로성장하는경비에코시스템을통해

지속적인혁신을누릴것인가?”

VS. 

국내글로벌기업의 Concur 도입검토현황
해외법인관리효율화, New Technology의활용극대화, 사용자생산성향상을위해 Concur 도입진행중



Concur Cloud

전세계법인카드(3,600개) 연계를통한거래내역자동전송



Airlines / Hotels / Cars GDS 1) 300+ TMC Partners

Concur Travel

TMC US - Apollo

TMC Canada - Sabre

TMC AU - Abacus

TMC KR - Amadeus

1) GDS: Global Distribution System

해외지사소재지별출장예약지원이가능한유일한솔루션



모바일,클라우드를통해지속적으로혁신적인서비스를제공



모바일,클라우드를통해지속적으로혁신적인서비스를제공



모바일,클라우드를통해지속적으로혁신적인서비스를제공



법인카드연계만으로의경비정보생성은충분하지않음



임직원의수고없이도보다상세한경비내역을효율적으로연계

• 경비유형별
상세항목에
대한
데이터관리

• 호텔비를
항목별로
Itemize하여
자동경비생성



간편결제데이터는부가세정보등거래데이터가부족

신용카드연동없이간편결제가일상화되고,
�票(Fapiao)의첨부가의무화되어있는중국은?

신용카드연동이므로법인카드데이터로이미자동화
됨

국가별특수성에따른 Mobile Payment 연계



WeChat – Concur 계정연동

QR 코드스캔
Payment 및 e-Fapiao 요청

e-Fapiao 자동전송

국가별특수성에따른 Mobile Payment 연계



거래입력불가

자동통지

실시간모니터링

규칙기반의경비정책정의,정책위배경비의사전통제



Audit Rule 예시

법인카드미사용 30,000원이상접대비입력불가

60일이상경과후경비입력불가

영업사원휴대폰사용료 10만원초과입력시승인권자
통보

예산대비실적 80% 초과시매니저통보

계약된호텔이아닌호텔로경비입력시경고메시지
표시
동일인에게월접대비집계액 100,000원초과시감사인
통보

영수증미첨부시사유입력안했을경우경비입력불가

감사규칙: 언제감사규칙을적용할것인가?1
Ø 경비입력후저장시

감사조건: 어떤조건의경비를적발할것인가?2

Ø 법인카드미사용경비로 (결제유형 <> 법인카드 AND)
Ø 경비항목금액이 50만원을초과하는경우

(경비항목금액 > 500,000)

예외: 적발된경비는어떻게처리할것인가?3

Ø “50만원이상의경비는반드시법인카드로
결제되어야합니다” 문구표시

Ø 경비제출불가

<직관적인감사규칙설정>

규칙기반의경비정책정의, 정책위배경비의사전통제



출장예약부터정책준수



출장예약부터정책준수



경비유형(Expense Types)

승인절차(Workflows)

감사규칙(Audit Rules)

한국 HQ 경비정책

접대비 항공료 숙박비

회의비 사무용품비 택시비

식대 휴대폰 주차비

부서장 2-Level 승인

부서장 & Cost Center 승인

금액한도기준승인

휴대폰 max 8만원

식대 max 1만원

영수증첨부必

휴대폰 max $50

접대비 max 3만원
항공료법인카드

必

접대비

사무용품비

휴대폰

경비유형

부서장 2-Level 승인

승인절차

감사규칙

휴대폰 max 8만원

영수증첨부必택시비

미국지사경비정책

항공료

사무용품비

식대

경비유형

금액한도기준승인

승인절차

감사규칙

휴대폰 max $50
항공료법인카드

必
택시비

Global

KR 
본사

중국
지사

미국
지사

경비정책
Copy & Modify

1 경비정책 Component 정의 2 Component 조합을통해경비정책정의 3 완성된경비정책을회사에부여

한국 HQ
경비
정책

한국 HQ
경비
정책

미국지사
경비
정책

* 한회사가여러경비정책을가질수
있습니다.
예: 해외출장경비정책/일반경비정책

* 나열한경비정책 Componenet(경비유형, 
승인절차, 감사규칙)은예시이며, 실제는
더욱세분화됩니다.
예: 전도금유무, Per-Diem 유무, 필드구성
등

본사및법인별프로세스를 Configuration으로처리



1 해외출장경비데이터집계

2 국가별세법에따른경비별
VAT/GST 환급가능여부확인

3 각과세당국
환급신청대행

4 환급액지급
(수수료차감)

AU

UK

JP

한국출장자부가세환급가능국가

Country Rate

Australia 10

Austria 10/13/20

Belgium 21

Canada 5/15

Denmark 25

Finland 24

Germany 7/19

Iceland 24

Ireland 23

Japan 5

Switzerland 3.8/8

Turkey 18

Country Rate

Luxemburg 17

Macedonia 18

Malta 18

Monaco 20

Netherlands 21

New Zealand 15

Norway 25

Portugal 6/23

Slovenia 22

Spain 21

Sweden 25

UK 20

일원화된출장경비데이터를통해해외출장자부가세환급실현



재량지출관리목표비용 절감 – ① 해외 출장자 부가세 환급 실현

글로벌회사들은각나라법인별발생한매입부가세환급뿐만아니라해외출장자의출장지부가세납부금액도쉽게환급받
을수있는통합시스템을구현하고 ROI를극대화함. 

지도올리고. 

한국에서해외로. 

해외에서한국으로. 

뿐만아니라, 해외에서해외로. 

글로벌사례
Honeywell은글로벌출장및경비시스템을 Concur로통합하고국가간출장거래데이터를일괄집계할수있는체계를

구축함으로써
연간 $2.5 million (한화약 25억원) 이상의부가세환급을실현함. 

연간 $2.5M(약 30억원)의 VAT 환급실현



다양한형태의 Report를통해 Business Insighgts 제공



출장정책에위배된출장예약건조회

Concur Travel 이외의채널로예약된항공편
조회

약정율이적용되지않은채지출된호텔료조회

다양한형태의 Report를통해 Business Insighgts 제공



거래처(항공사, 호텔)별지출금액순위

지출 Top 10 호텔사용내역상세분석

지출 Top 10 호텔출장지별상세분석

다양한형태의 Report를통해 Business Insighgts 제공



경비유형별상세경비내역조회

미제출경비분석

법인카드사용내역조회

다양한형태의 Report를통해 Business Insighgts 제공



경비유형별 Top Spender 조회

증빙검토없이승인한승인권자조회

승인이가장오래걸린경비보고서조회

다양한형태의 Report를통해 Business Insighgts 제공



이모든것을가능하게하는강력하고광범위한 T&E 플랫폼

전세계
법인카드연계

글로벌
예약시스템

연계

주요
호텔, 항공, 렌터카
Direct Booking

연계

e-Receipts
경비데이터를
상세내역과함께

바로전송

규정준수, 감사
및경비절감
컨설팅

산업특화
솔루션

지출
최적화

Meeting
관리

음성인식,
Machine

Learning, 
A.I.



전세계의하나된통합 T&E 플랫폼

Traveler Experience

Tax Management

Risk & Compliance

System Integration

Industry Solutions

Spend Optimization



기술의발전과함께더욱가속화되고있는 Concur의혁신



직원은쓰기만하고, Concur 스스로모든비용제반사항을관리



직원은쓰기만하고, Concur 스스로모든비용제반사항을관리

출장예약정보

법인카드데이터

현금및개인카드증빙

거래처 e-Receipt

차량주행정보

Chatbot

e-Fapiao

…

검토후제출

거래처

경비유형

금액

화폐단위

일자

Expense Assistant:
경비보고서및

항목별명세자동생성

Concur Detect: 
A.I. 기반의경비 Audit

Machine Learning을통한
Expense Type 및기초정보
지정



Digital Transformation의열쇠가될 Concur
전직원이사용하게될세계최고, 유일의경비모바일/클라우드/파트너플랫폼

늦을수록놓치는 482% ROI, 검증된효과
30% 이상의비용절감, 호텔등거래처협상력제고, 해외출장자납부부가세환급까지!

경비오용에따른 Risk 사전예방
매출액의평균 5%인 T&E, 그중 22%가규정위배경비 ⇒ Compliance 44% 이상제고

직원생산성및만족도제고, 중요한일에역량집중
경비처리비용 $30 → $12, 직원당월평균 4.5시간의생산성제고효과

Why Concur
Concur 도입은빠르면빠를수록좋습니다!



Thank you.
More information : https://www.concur.kr/


