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True Enterprise RPA
RPA Trend 

출처: Everest Group(2018)

RPA 시장의성장
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True Enterprise RPA

출처: Everest Group(2018)

RPA 전개속도
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평가중

구축중

운영중

Source: CEB 2018 Digital Technology Assessment
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True Enterprise RPA
RPA(Robotic Process Automation)?

➢ 단순 반복적인 사람의 업무를 대신 수행

➢ 다른 시스템을 구동하고, 넓은 범위의 반복 업무 처리

➢ 기존 시스템에 변화를 주지 않고, 솔루션의 기능 확대

RPA는 업무 생산성을 획기적으로 향상시키는 솔루션
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True Enterprise RPA
RPA 연상단어

비용절감 OCR

ROI

생산성
POC

Pilot

TF

Desktop
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True Enterprise RPA
RPA 연상단어의진화

Work & Life 
Balance

Cognitive 
OCR

창의시간

1인 1봇 Process 
Mining

확실한
Enabler

전사전략 Eco-system

Reusability

Chatbot 로봇인사부

Robot KPI

MS Office
G-Suite
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True Enterprise RPA
RPA 정의는진화중

➢ Digital Workforce를 창조해서 직원의 업무 역량을 증강

➢ 로봇을 활용할 수 있는 인재와 조직을 키움

➢ 창의 시간 창출, 직원들에게 일할 보람을 제공하는 혁신

➢ AI와 통합, ML 사업모델을 가시화

RPA Creates “Digital Knowledge Worker”. 
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True Enterprise RPA
UiPath Enterprise RPA Platform
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True Enterprise RPA
RPA 구현시나리오

사람이 미 개입Unattended

UnattendedHuman 사람이 준비→로봇이 로직에 따라 수행
…

Human Attended Human 사람의 업무 중간에 로봇이 지원

Human

Attended

로봇이 사람의 업무 일부를 동기화하여 증강

Human

Attended

Unattended

사람업무와 로봇업무를 구분해 동시 진행

1

2

3

4

5

Attended

Unattended
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True Enterprise RPA
RPA 고려사항 (step 2)

적용 프로세스의
도출과 변경관리는

어떤 절차로 할 것인가?

어떠한 우선순위로
프로세스 적용을
진행할 것인가?

대상 어플리케이션의
기술 제약사항은

존재하는가?

기존 프로세스 관리
시스템들과의 관계 설정은

어떻게 할 것인가 ?

AI, OCR, Chatbot등
신기술 도입 시 To-be 
아키텍처는 ?

전사적인 RPA를
추진하기 위한 조직
수립 방안은 ?

Org

Process

RPA

Platform
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True Enterprise RPA
RPA 고려사항(step 1): 전략적선택지

⚫ Big Scale 점진적확대

⚫ PI 주도형 IT 주도형

⚫ Top-Down  Bottom-Up

⚫ 현업은과제발굴 현업의적극참여
(과제발굴/개발/운영) 

VS.
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True Enterprise RPA일본에서 RPA의의미?

▪인구구조적 문제의 해결 방안

▪로봇을 활용할 수 있는 조직과

인재를 키우는 것

▪인재가 중심

▪일하는 방식의 개혁이 아니라, 

일하는 보람의 개혁

일본에 활기를! 
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True Enterprise RPA한국에서RPA 구현및확산의현실적고민

1. Top Down으로 해야 하는지? 

2. RPA 추진 주체는?: IT 혹은 경영혁신 혹은 그룹 SI 

3. 전담 조직의 규모는?: 초기, 확산 단계

4. 컨설팅 회사는 필요한지?

5. AI의 적용은 어느 선까지 가능한지?

6. 우리 산업에 특화된 RPA 적용 사례는?

7. 개발과 운영은 어떻게 구분을 해야 하는지?

8. 그룹사 IT 자회사의 역할은?


