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RPA 시스템은 구축을 위해 내·외부 환경에 대한 사전 조사 및 분석, 타행(타사) 벤치마킹, 다양한 솔루션 검증 등의

준비과정을 거쳐 사업을 추진했으며 올해 3월부터 본격적으로 운영 전환하였습니다. 

IBK RPA 추진 현황1. IBK 기업은행 구축 사례

사전준비1
STEP

구축2
STEP

운영3
STEP

전체
일정

가능성 확인

Pilot

임원 보고

사업기획 BMT

솔루션 검증

솔루션 선정

구축

스크립트개발

인프라 구축

Customizing 예외사항반영

홍보채널구축

안정화

• 대시보드
• 통합DB
• 알람 기능

모니터링

변경관리

운영
주요
일정

추진
현황

RPA 적용대상

및 진행방법
인프라 구성 보안성 심의

RPA 거버넌스

& TFT 구성

기존시스템

변경 +

RPA 개발

홍보에 집중

전 직원 RPA

인식개선 필요

RPA 룸 관제

시스템,

스케쥴링

episode

1 2 3 4 5 6 7

업무 분석,
기술적 문제

해결
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1. IBK 기업은행 구축 사례

구분 개발기간 처리량 외부접속 즉시처리

상 짧다 많다 X X

중 길다 많다 ○/X ○/X

하 길다 작다 ○ ○

+

RPA 
확신
vs

도전

• 정형화된 디지털데이터 처리업무
• 외부싸이트 연계 업무

OCR (*다음 페이지 ‘OCR’ 활용 시 고려사항 참조)

RPA
개발방법론

IBK RPA 방법론 적용
(정보공학 + RPA 경험)

사업범위
산정 방식

수요조사 및 라이선스 도입
분석 Sheet 활용

의사결정
사항

• Windows10 대응 개발
• 정보보안 규정 준수
• 외부망 인프라 구성 방안

( )

프로세스 혁신부 + IBK시스템 추진

RPA 적용대상은영업점과본부지원업무가선정되었으며효율성이높은과제를우선하였습니다.

① RPA 적용대상 및 진행방법
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비즈니스 프로세스

OCR을 활용한 업무 자동화 시에는 적용 스텝을 최소화하고 검증프로세스를 반드시 고려하여야 합니다.

step n+7step n+6
Step n+5

(문서 OCR 포함)
Step n+4

(문서 OCR 포함)

97%   X 97%   X 97%   X 97%    =    88.5%

step n Step n+2
(문서 OCR 포함)

step n+1 step n+3 step n+4

Step n+3
(문서 OCR 포함)… …

… …

Step n+2
(문서 OCR 포함)

step n+1step n

Customized OCR
OCR 1

OCR 2

…..

OCR n

1. IBK 기업은행 구축 사례 [참조] OCR 활용 시 고려사항

OCR 처리업무
검증 Process
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[내부망]

로봇
매니저

[인터넷망]

서류관리시스템

외부
싸이트

대법원
인터넷등기소

민원24

크레탑

인터넷망내부망

망분리전송
프로그램

매니저 매니저로봇로봇

1. IBK 기업은행 구축 사례 ②③ 인프라구성/보안성심의

RPA시스템1

물리적 망분리 - 보안성2

대시보드3

홍보채널4
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사업추진및운영을위한 RPA 중요 Policy와 업무담당자참여를위한 TFT 구성에대해서말씀드리겠습니다.

(직원번호/권한) 사람 = 로봇 (검수) 로봇 → 사람

(보안) 예외사항 적용 및 규정준수 (RPA TFT) 

=

업무프로세스 정의

개선방향 도출

추가업무 발굴 등

직원 RPA로봇
권한

RPA작업수행

결과전송

검수 및 조치

책임자승인

단말메시지

로그인 방식

화면보호기

검역검사소

DRM 권한

예외사항 적용 규정준수

1. IBK 기업은행 구축 사례 ④ RPA 거버넌스 & TFT 구성
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RPA는 기존시스템을그대로사용하거나프로세스개선을위해일부변경개발을동시에추진하였으며 BPR 및 BPM과 융합하

여할수없었던일, 하기 힘들었던일들에대한프로세스혁신을이루었습니다.

(변경 X or 일부 변경 O)

운영 System

비즈니스 프로세스 혁신

BPR

Business process reengineering

비즈니스 프로세스 통합관리

BPM

Business Process Management

로봇 프로세스 자동화

RPA

Robotic Process Automation

BPI

Business Process Improvement

비즈니스 프레세스 향상

• 부동산 등기부 등본 대행업무 부활

• 여신심사서류 PC to Image 전 업무 대체

• 퇴직연금 과세이연 본부 집중

• 각종 수기관리 보고서의 업무 자동화

1. IBK 기업은행 구축 사례 ⑤ 기존시스템 변경 + RPA 개발
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RPA를 통한디지털워크이노베이션확대를위해전직원의공감대필요했고 RPA에 대한관심과이해를돕기위해홍보채널

구축하여각종콘텐츠를게시하였으며홍보영상을제작하였습니다.

1. IBK 기업은행 구축 사례 ⑥ RPA 홍보영상

[ IBK RPA 홍보영상 ]
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로봇이 증가할 때마다 발생하는 공간 확대 이슈를 해결하기 위해 대형모니터를 분할하는 컨트롤룸을 구성할 예정이며

자원의 낭비 없이 로봇별로 업무처리시간을 효율적으로 스캐쥴링 하였습니다. 

RPA Scheduling

1. IBK 기업은행 구축 사례 ⑦ 운영룸 구성 및 스캐쥴링



- 10 -

구축및운영경험에서얻은 RPA 솔루션의특징과과제는아래와같습니다.

? 

? 

?

-

( Delay Time )

- Windows ( OTP )

- /

- , 

“ 업무자동화(RPA) 확장을 위한 해결책 필요 ”

 규칙 기반의 단순 반복적인 업무
위주의 자동화 지원

RPA 솔루션의 현상

 단순 반복적인 업무의 자동화는
1,2년 완료 단계에 진입 예상

 인지적 판단을 요하는 고난이도
업무의 자동화 시기상조

대상 업무 발굴의 어려움

 업무 복잡도로 인해 전체
프로세스 중 일부만 자동화

 예외 상황에 대한 업무 담당자의
지속적인 개입 필요

불완전한 자동화

2. RPA 솔루션의 특징과 과제
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RPA는 AI의 초기버전입니다. 인지적 판단을 요하는 高 난이도 업무의 자동화를 위해서는 지속적이고 확대 가능한

도전과제를 수행해야 합니다.

RPA 

Solution

AI

(Artificial

intelligence)

RPA 추진 로드맵 수립

타기술 연계 시너지 확대

정보수집 및 분석 시스템

RPA 포탈시스템 구축

01

02

03

04

3. 향후 추진 방향



- 12 -

RPA 초기부터 빅뱅방식의 사업추진은 적합하지 않습니다. 조직구조에 맞는 단계별 확대 방향을 권고합니다. 

수요조사를 통해 대상 업무를 확대하고 업무자동화 확장을 위한 단계별 이슈를 집중 검토해야 합니다.

 Pilot/시범사업 추진(PC)

 RPA 인식 개선 및
관심유도(네이밍 공모, 
설명회 개최 등)

 본부부서 업무 확대

 인프라 구축 최적안
검토 (PC vs 가상화)   

 RPA룸 관재시스템 구축

 전행업무 확대 추진

 RPA 포탈시스템 구축

 타기술 연계 시너지
확대

3. 향후 추진 방향 ① RPA 추진 로드맵 수립

도입 (2018년)

1단계

확대 (2019년)

2단계

확산 (2020년)

3단계

RPA 추진 로드맵

“대량 처리 시스템 구성 및 운영방안 검토 ”
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비즈니스 프로세스 자동화 영역 확장을 위해서는 스크래핑, 크롤링, 데이터 파싱 등의 IT기술과

디지털 트랜스포메이션 관련 비즈니스 플래폼 및 개별 시스템 등과 연계한 시너지 확대가 필요합니다.

3. 향후 추진 방향 ② 타기술 연계 시너지 확대

Data Parsing

Crawling

Scraping

Chatbot Robo-
Advisor

콜라보를 통한 시너지 확대

Platform
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RPA를 통해 발생한 LOG 데이터를 기준으로 업무와 관련된 상세 내용을 구조화하고 각종 정보를 저장하여 이를 수집, 

분석하는 관리체제가 필요합니다.

●●●

step n
(단순반복작업)

Step n+2
(지능 필요한 작업)

step n+1
(대규모 데이터 작업)

step n+3
(Human Interaction)

step n+4
(단순반복작업)

●●●

Context
(구조화 된

상세업무내용)

Content
(문서, 형식)

Users
(사용자)

LOG /

Business Process Automation 실행 데이터 정보 수집 및 분석 시스템

3. 향후 추진 방향 ③ 정보수집 및 분석시스템

●●●●●●●●●●
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현재 RPA시스템은 카드뉴스, 웹툰, 적용사례 등의 각종 홍보 컨텐츠와 RPA 업무현황 및 수동신청 거래를 적용하여

운영 중입니다. 향후 구축 될 RPA 포탈 시스템은 디지털 워크 이노베이션의 중심채널이 될 것입니다. 

3. 향후 추진 방향 ④ RPA 포탈시스템 구축

홍보

교육

운영현황

모니터링

실적보고서

커뮤니티

관리
RPA 포탈 시스템



감사합니다


