
손정은

Criteo Korea

Hyper connected 
digital & AI Advertising: 
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Team Lead of Mid Market Sales, Criteo Korea

“Agency, Media Rep. Client 및 Media 다양한분야에서

디지털마케팅을다룬경험을바탕으로, 

현재고객사의 Sales Value를더욱향상시킬 수있도록

Criteo 솔루션을제공하는경험을쌓고있습니다.” 

⚫ YBM Sisa 디지털 마케팅 운영

⚫ Nasmedia 디지털 미디어렙 Media Planner

⚫ Pulip Communications Agency AE

손정은
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Digital

Hyper connected
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이미지출처 : 네이버 프로필

이미지출처 : 네이버 도시정보
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이미지출처 : 네이버 프로필
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Hyper connected
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Hyper connected

‘of me, by me, for me’
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‘of me, by me, for me’
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행동 패턴

선호도

구매 이력

경험을 시도하였는지?
다수가 선호하는지?

어떤 형태를 선호하는지?

어떤 시간에 주로 경험하는지?
어떠한 패턴으로 접근하는지?
얼마나 자주 경험을 하는지?

주요 구매 이력이 있는지?
얼마나 구매를 자주하는지?
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Hyper connected

나의 선호도, 행동, 구매
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AI
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Data + AI

PersonalizationData AI
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Only
20대

지역 / 성별 / 연령

결과 데이터
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30대
Only
20대

지역 / 성별 / 연령

결과 데이터
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Relevance
선호 / 흥미 / 적합성

개인화 데이터Only
20대

지역 / 성별 / 연령

결과 데이터
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Hyper connected

AI Marketing Strategy
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Marketing Objective & Customer Journey

인지 (Awareness) 고려 (Consideration) 전환 (Conversion)

마케팅 목표
상품 또는 서비스에
대한 고려 유도

관심을 가진 고객들의
구매 촉진

상품 또는 서비스에
대한 관심 유발

고객 여정 선호 제품 고려 구매브랜드/상품 인지
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Awareness

Consideration

Conversion

AI Marketing
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Awareness

Consideration

Conversion

AI Marketing

Proper MessageProper Target Proper Timing
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Online Growth at a Glance 

AI : Proper Target
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AI 기반 광고의 작동 원리

Data Model Prediction

Outcome
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Criteo Big Data

크리테오 AI가학습하는데이터

19억온라인shopper / 월 600 TB Data / 일 880조거래액 / 연

전세계 인터넷
볼륨의 1/3

2x Amazon

1.5x Alibaba
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세계 최대의 오픈 커머스 데이터 세트

Criteo Shopper Graph 

15억개크로스디바이스 ~80% 클라이언트참여 확정적식별 기반

Identity

19억명월별 활성 고객 120개구매자의도 신호 45억개범용 카탈로그상품

Interest

Measurement

$8천억이상 규모의연간 이커머스매출 $350억이상 연간 클릭 후 매출
Measurement
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크리테오 AI 엔진 추천 상품 전환 결과

유저가경험하지않은상품이지만
크리테오 AI 엔진추천상품 전환
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크리테오 신규고객 타겟팅 : CCA (Criteo Customer Acquisition)

Criteo Shopper Graph: 

머신러닝으로 유저의

구매 행동/의도 파악

1

내 웹사이트에 방문한

적이 없는 유저만 선별

2

내 웹사이트에서

판매하는 상품을

구매할 가능성이 높은

유저의 구매확률 예측

3

2
5

3
3

4
9

8 9
9

7
3

5
6

6
8

100

8
7

구매 확률이 높은

순서대로 우선순위

책정하여 최적화된

광고 노출

4

99 92

96 97

수많은 잠재 고객 중에서 어떻게 신규 고객을 예측하는가?
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CCA : AI

지난 1개월동안광고주사이트에서열람된

유저의관심상품파악

상품카테고리정보를

관심도높은유저와매칭

매칭된정보를바탕으로신규고객에게

맞춤형관심상품추천

*상품카테고리: 키워드/구글카테고리기준

신발

원피스

핸드백

블라우스

부츠



AI : Proper Timing
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Off-line : Proper Timing

= ASAP
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Digital : Proper Timing

= Real Time
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AI : Proper Timing

크리테오 엔진은 빅데이터를 기반으로 개별 소비자에게 맞춤형 광고 제공

Creates 

Product 

Recommendation 

Personalize
d creative

Unique user 
value 

prediction

경매 비딩 다이내믹
광고 노출

Creates 

Product 

Recommendation 

Personalize
d creative

Unique user 
value 

prediction
Creates 

Product 

Recommendation 

Personalize
d creative

Unique user 
value 

prediction
Creates 

Product 

Recommendation 

Personalize
d creative

Unique user 
value 

prediction상품 추천 맞춤형
크리에이티브

사용자 예측

유저 분석에서 최종 광고
노출까지 걸리는 시간

광고 노출/초비딩/초
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AI : Proper Message
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AI : Proper Message
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AI : Proper Message

17조
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AI : Proper Message

vs. 다이나믹 옵티마이제이션이

없는 상태

지속적인 ROI

RTCO가 가장 효율적인 크리에이티브 컴비네이션을 분석합니다.

노출되는 배너 설정들은

▪ 레이아웃

BUY

▪ 컬러셋

▪ CTA 문구 SHOP VIEW

▪ 내비게이션

파워풀한리포트가
이를 증명합니다.

BUY VIEW BUY

▪ 배너 내 요소들
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AI : Proper Message

vs. 다이나믹 옵티마이제이션이

없는 상태

지속적인 ROI

RTCO가 가장 효율적인 크리에이티브 컴비네이션을 분석합니다.

노출되는 배너 설정들은

▪ 레이아웃

BUY

▪ 컬러셋

▪ CTA 문구 SHOP VIEW

▪ 내비게이션

파워풀한리포트가
이를 증명합니다.

BUY VIEW BUY

▪ 배너 내 요소들

Real-time Creative 
Optimization



37 •

Hyper connected

Proper Target, Timing, Message
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Hyper connected

My Brand Identity



AI … 
Know Who You are..

Know What You want.. 

know When You want..
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고유한 커머스 데이터를 기반으로 AI로 지원되는 크리테오 플랫폼

Awareness

Consideration

Conversion

Marketing Solutions

Advertisers

1Dynamic Creative Optimization+ 

Criteo AI EngineLookalike Finder
Product 

Recommendations
1DCO+ Predictive Bidding

Web App Store

Criteo Shopper Graph
1.9B

Monthly shoppers
1.5B

Cross-device IDs 
4.5B+

Products
$800B

eCommerce Sales

Supply-side

Advertising 

Technology

Buy-side

Advertising

Technology

Retail Media

Retailers Brands

Campaigns

Campaigns

Campaigns
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Data + AI 

= Personalization
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My Brand Identity

‘of you, by you, for you’



Thank you


