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세무서비스 업무는 RPA도입을 통한 업무생산성 제고를 하기에 최적의 업무 특성을 가지고 있음

세무 서비스 시장 특성

특정 기간에 집중된 기장 업무

•국세청의 짧은 정보제공 기간(세무신고 약 2주 전)에 따른
세무신고 일정 부담

세무 시장의 경쟁 심화로 수익 감소

• 1인이 처리할 수 있는 세무서비스 업무의 한계로 인하여 수익
한계 (1인당 30~50개 수준)

•엑셀을 통한 단순 취합 및 업로드 작업이 다수

특정 세무 솔루션에 특화

•더존의 세무 솔루션(Smart A) 80% 사용하며,  20%는
‘세무사랑’을 사용하여 기장 서비스 대행

짧은 기간 동안

단순 반복적 업무 수행,

RPA 적용을 통한 업무 생산성이

크게 개선되는 시장으로 주목



증빙수집
(메일/자동수집)

증빙취합
자료정비

더존입력 & 
신고서작성

신고 &
결과통지

원천세
(월/반기)

지급명세서
(분기/년)

부가세
(분기/반기)

소득세
(3월/5월/6월)

업무복잡도
세무적판단

Low

업무복잡도
세무적판단

High

거래량
Low

거래량
High



Bot 업무 도출

기장 업무는 3단계로 정의, 이중 DATA 처리 업무에 Bot 적용

증빙취합 기장업무
(더존/세무사랑)

신고&
결과통지

IN / OUT 프로세스의자동화로
업무시간 최대 70% 감소

Low High

프로세스

IN PROCESSING OUT데이터

50% 30% 20%업무량

실시가
데이터 처리
단계

세무
사랑

RPA도입이유 수익률 개선 ( 1. 매출증대 / 2. 비용절감 ) 
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세무대리 업무형태분류

특정 기장고객군(CVS) 전문

RPA Service 방향

Process & Data

표준화에 Bot 적용

전산화
모델
참고

RPA 
서비스
적용

1

세무 S/W
고도화

2

서비스
영역
확대

3

Process와 Data표준화 가능
유사 업종(프랜차이즈, 방문교사 등) 
확대 가능

대고객 플랫폼
(스크랩핑) 보유

Data 와 기장프로그램

Interface에 Bot 적용

일부 자체 전산화 세무대리인에 한함
일반 세무대리인의 전산화 Level을
높이기 위한 참조 모델로 활용

다양한 기장 고객군의
전통적 기장 Process

Bot 활용하여

자율적 적용

기장직원의 업무 패턴이 다양하여
Process표준화의 어려움

Hight

실시가
데이터 처리

Middle

Low

Service Target 집중

RPA embedded 
세무 S/W
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증빙취합
기장업무

(더존/세무사랑)
신고&
결과통지

 신고결과 Download의세목확대 ( 원천세, 부가세, 법인세, 종합소득세 )

 고객 결과통지방식다양화 ( E-mail,카톡 )

RPA
자동화
영역



• 기장고객과의 Data IN (스크래핑) / Data OUT(결과통지) 역할을담당하
는 시스템개발

• 시스템에서취합된 Data를자동으로세무사랑에 Interface하는 RPA 기
능 개발 : 수기입력최소화

Data I/F Data I/F

증빙취합 Channel 신고결과통지 Channel

7

증빙취합
기장업무

(더존/세무사랑)
신고&
결과통지
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매입신용카드 사용 내역 더존 업로드 서비스

서비스명 업무 개요 주기 비고

매입신용카드
사용내역
더존 업로드

고객의 매입신용카드(12종)의 사용내역을 표준화된 엑셀로
통합하여 더존 SmartA에 업로드하여 전표를 생성하는 업무

월간
국내 모든 신용카드

형식 반영

매입 신용카드 더존 업로드 업무 프로세스

작업대상
회사리스트 작성

작업폴더 생성
고객사 별

신용카드 취합

취합된 신용카드
양식 변환

SmartA 로그인
매입신용카드
업로드

RPA작업결과
메일발송(to담당자)

Sub Process 1

Sub Process 2 (다양한 형식의 엑셀 데이터를 표준 포맷 변경)

신용카드변환&업로드

★02.신용카드포맷변환및업로드.mp4
★02.신용카드포맷변환및업로드.mp4
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원천세 신고결과 고객 메일 발송 서비스

서비스 명 업무 개요 주기 비고

원천세 신고결과
다운로드 및
고객 메일발송

Hometax 및 Wetax 시스템에서 고객의 원천세 신고서 및
납부서를 다운로드하여 해당 고객에게 메일 발송하는 업무

매월 1회
(1일~10일)

업무담당자 중간 점검 및
고객에게 메일발송

원천세 신고결과 발송 업무 프로세스

원천세 신고
Smart A 로그인
회사정보 취득

각 고객 별
신고서&납부서확인

홈택스
신고서/납부서 저장

위택스
납부서 저장

RPA작업결과
메일 발송(to담당자)

신고결과
메일 발송(to 고객)

RPA작업결과
메일발송(to담당자)

Sub Process 1 (심야 작업 수행)

Sub Process 2

세무신고결과다운로드 고객메일발송

★01-1.원천세신고서다운로드.mp4
★01-1.원천세신고서다운로드.mp4
★01-2.원천세신고결과메일전송.mp4
★01-2.원천세신고결과메일전송.mp4
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• Bot 상용서비스 + My Bot 서비스 제공

• 현업주도My Bot 적용을위하 Self Tool 제공

- 상용 Bot 서비스외디지털현업이직접 Bot을적용할수있도록시나
리오및 Bot 적용툴제공

- 본인이직접적용한 Bot 서비스이용시과금

- 타사용자가저작한업무내용및시나리오공유를통한업무이해도
확산

• 각고객사별현업적용업무분석을통한 RPA 하이브리드

전략제시

- 대고객서비스이용, 통계현황제공

- 각부서별이용현황에대해분석후자동화프로세스제안

•플랫폼서비스를위한정책수립필요

- 서비스제공및이용관리를위한기능개발

- 서비스이용현황에따라과금할수있는체계개발

- 서비스가입은개인형, 법인형으로구분필요

• RPA Cloud Platform

Store 고객

서비스이용계약

개인, 법인
통합고객

Bot 이용

RPA Cloud Platform

Bot 
Store

셀프 Tool Report 온디맨드
개발

One Stop을 통한 새로운 가치제시

추진모델 추진전략

RPA Bander Bot 개발그룹

Bot 개발 수익배분
서비스기획
고객유입

솔루션고도화, 교육 제휴확대
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디
지
털
역
량
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e
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① 강력한 고객경험
창출역량
(Customer Experience)

② 핵심운영역량
(Operation)
- 자원조정
- 외부 Interaction
- 생태계가치중심

③ 비즈니스모델의
재창조 역량
(BM Innovation)

리더십 역량 (Leadership Capabilities)

① 디지털 비전 수립 역량 (Vision)
② 조직의 대규모참여유도역량 (Engagement)
③ 디지털 Governance 구축 역량 (Digital Governance)
④ 기술 리더십역량 (Technology)

H
ig

h
L
o
w

HighLow

Digital Visionary 
(디지털비저너리)

Conservative
(보수주의자)

Beginner
(초보자)

Fashionista
(패셔니스타)

세무업계

* Source 
디지털 트랜스포메이션 어떻게 할 것인가 (김진영저)
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RPA Cloud Platform에Work Center(관리)를 구축하여

세무법인의 세무업무를 지원하는 로봇 서비스 사업

RPA Service Portal

국세청 등 외부 시스템

세무법인 A

Work Center

세무법인 B

Repository

• Script
• PC Profile
• Log

모니터링

로그관리

Billing 관리

Bot 관리

스크립트 작성관리

버전/세션 관리

세무대리인
(세무/회계 법인 및 사무소)

RPA 
서비스

Provider

RPA
서비스

서비스료

서비스A
세무신고
결과전송

서비스B
신용카드
업로드

RPA 
서비스
사용자
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연구 개요
연구명 : 4 산업혁명에따른 인공지능(AI)과빅데이터가세무서비스 시장에미치는 영향과 세무전문가의대응방안

보고서 : 2018.11  /  연구용역 : 한국세무사회부설 한국조세연구소 / 연구 책임 : 고려대학교 (정규언, 김재영)

연구 요약

AI의 영향에 따른 대응방안

첫째 : 세무서비스에대한 업무 다각화

- 신기술수용, 온라인활용

- 세무와법률의통합서비스제공 (세무, 회계처리및 법률
적, 실무적서류작성)

빅데이터 발전에 따른 세무전문가의 대응방안

둘째 : 4차산업혁명시대에필요한역량을

배양할수 있는 학습과훈련이요구

- 자동화된소프트웨어의사용으로입력위주의기장업무
는 사라질가능성이높음

- 교육과훈련시스템에대한유연성이 요구

첫째 : 세무전문가는수익 확대를위해 세금 관련 프로그램과시스템
의 개발 및 운영에참여 필요

 세무서비스프로그램증가로세무사패싱 예상

둘째 : 세무신고의보수적대응

 국세청빅데이터센터가동으로탈세 효율적적발

셋째 : 세무신고전 자문업집중

 과세당국이납세자가내야할세금을계산해주는환경으로변화 예
상 (국세청두채움신고서발송)

타겟 대상 마케팅 메시지 변화 필요, 타겟 고객 그룹 집중, 
세무업계변화에따른 선도적 Bot서비스개발을 위한 R&D
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개발계
시스템

Unattended Bot

Bot 관리/운영 서버
(+DB)

운영계
시스템

개발
환경

Studio

※운영계및 개발계업무시스템모두를접근가능

WorkCenter 1EA, Studio 5EA, S.Bot 5EA

Attended Bot

Internet Network

운영
환경

Unattended BotStudio Attended Bot

x n x nx n

Internet Network

※운영계및 개발계업무시스템모두접근

※개발계업무시스템에만접근

Bot 관리/운영 서버
(+DB)
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Bot 관리/운영 서버

Control Server UI/UX

Contract 관리

Robot 관리

Schedule 관리 Resource Information Script Repository

Studio

Studio UI/UX

Script Editor

Simulation/Debugger

Resource Information

Windows

Linux

Robot Manager

Robot Controller

Command Handler

Script Manager

Script Repository

WindowsI/F Manager

Robot

Image Detection Manager

Object Detection Manager

User Input Virtualization

OCR Detection Manager

Windows

Script Interpreter

Common Manager

Script/
Schedule
Download

Task 자동화
모니터링

(상태정보)

RPA
Script
등록

Billing 관리
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Client

Server

Robot
(RPA 처리
핵심엔진)

Studio
(Process 
저작도구)

Bot Managing 
Server

(RPA 자원
관리및
모니터링)

Robot Manager
(프로세스
실행 UI)

Bot Managing Server

Web Browser

Web UI

Robot

Attended Unattended

Studio

Rest API

API Implementation (Business Logic)

DB Server
License Files Process (Scripts)

User / Robot / 
Schedule Logs

Auth account process Robot schedule Robot logalerts

IE 11 Interpreter
Robot 

Core Lib

Message 
Broker

Queue

Authentication 
(token발급)

L
o
g
g
in

g
 

assets User Logs Schedule Log

P
u
b
lis

h

S
u
b
s
c
rib

e
(S

c
h
e
d
u
le

 D
a
ta

)

L
o
g
g
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Presentation 
layer

Service 
layer

Persistence 
layer
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24시간/365일 일하고,

규칙적인 일을잘하고…







Dx! Service

서현컨설팅 Thank You
디지털방식으로제공되는모든과정에,  

최고의경험창출을지원합니다.


