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RPA 2020?



위기, 현상, 그리고 새로운 대응

⚫ 어디든… 물리적 업무 공간 변화

⚫ 언제든… 유연 근무 시간의 확대

⚫ 보지 않고… 비 대면 업무 증가

디지털 선택지

업무 방식의 변화 절실

고도의 업무 효율성

Untact, Non-Stop 플랫폼

RPA
Automation First

⚫ 사회적 거리 두기

⚫ 공유 경제의 위기

⚫ 자본적 투자 감소

⚫ 신용 위험 증가

⚫ 환율과 유가 불안



언택트… 직원 건강체크 로봇

카카오톡을 활용한 재택 근무 직원 건강 체크 미응답자 재 확인



직원 건강체크 로봇(동영상)



Hyperautomation

자동화에는 광범위한 도구와 기술이 활용되지만, 

아래의 두 가지가 핵심 요소

RPA — 기존 혹은 새로운 기술을 연결

Intelligent business process management suites

(iBPMSs) — 긴 업무 프로세스 관리

Hyperautomation
People-centric

출처: Gartner 보고서, 2020



RPA Centric… End-to-End 자동화

RPA

Advanced 

analytics

Long-running 

workflows

Machine 

Learning

Process 

Mining

(NLP, Intelligent OCR)

AI

Native 

Integrations

RPA

2022년까지 로봇 프로세스 자동화(RPA)와 함께 제공되는

애플리케이션 통합은 매년 40%씩 증가할 것이다.



Hyperautomation에서의 RPA

진화하는 AI 기술 활용
ML, NLP, ICR, CV등을 통해 더 많은 작업을 보고, 읽고, 처리

AI

전체 프로세스
자동화

구성원 참여

고급분석

사람과 로봇이 협력
‘기본 업무’ + ‘장시간 진행 업무’등 전체 프로세스 자동화

조직 내 모든 구성원
개발자, 업무 전문가, 사용자 모두가 자동화를 추진하고 혁신에 참여

RPA 라이프사이클 관리
‘RPA ROI’와 ‘비즈니스 성과’ 측정 및 분석
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Reboot Business



글로벌 트렌드

민주화

규모의 확대

RPA + AI



규모의 확대

SAP 시스템에 복잡한 데이터를 입력함으로써 새로운 고객 기회를 등록하는 것은 10분 밖에 안

걸리는 일이지만 매우 성가시다. 

▪ 고객 서비스 부서의 컨설턴트 업무

▪ 75,000명이 사용

▪ 연간 50만 건 수행

자동화 업무

▪ 연간 8만3천시간 절감

▪ 사용자 입력 오류와 재작업 제거

▪ 직원 교육 부담과 비용 절감

자동화 기대 효과

고작 10분… 하지만 번거로운 일



규모의 확대

직불카드 승인 거절 사유를 확인하는 것은 고작 30초. 근데, 전화기 너머 고객에게는 긴 기다림이다. 

사유라 해봤자 대표적인 몇 가지인데, 순서대로 시스템을 통해 확인하고 있으니… 

▪ 콜센터 인바운드 콜

▪ 직불카드 승인 거절 사유를 5개

시스템으로 확인

▪ 연간 1천만 건 발생

자동화 업무

▪ 고객의 전화 대기 시간 절감

▪ 고객 케어 및 Upsell 기회로 활용

자동화 효과

30초의 미학… 고객의 인내심이 당연한 것이 아니다.



민주화

원격 사무소 혹은 공유사무실에서 업무가 일상이다. 간단해 보일 수도 있지만 원하는 시간에 원하는

공간을 예약하는 것은 항상 귀찮다. 이 일을 대신 해 주는 내 비서가 있다면?

▪ 컨설팅 및 감사 직원의 사무실 예약

▪ 3만명 사용

▪ 연간 30만 건 발생

자동화 업무

▪ 빠른 예약과 대안 공간 제시

▪ 연간 2만5천 시간 절감

▪ RPA로 직원 불만을 처리

자동화 효과

외부 근무는 회사의 주문… 그런데 자리를 잡는 것은 내 몫



국내 트렌드

공통 업무 중심의 제조기업

공공과 중견기업으로 확대

본연 업무 중심의 금융기관



은행의 자동화 업무

⚫ 자금세탁 방지를 위한 Know Your Customer

⚫ 금융감독원 보고 자료 취합 및 작성

⚫ 펀드 판매 등록

⚫ 만기 도래 채권 영업점 통보

⚫ 가계여신 자동 심사

⚫ 가계여신 담보 재평가

⚫ 휴업 폐업 조회

⚫ 외화 차입을 위한 신용장 검색



제조 기업의 자동화 업무

⚫ 재직 상태 변경(입사/퇴사/주재원)에 따른 4대 보험 자격 취득/상실 신고

⚫ 인사 관련 자료(인원 변동, 급여, 근무시간 등) 고용노동부 송부

⚫ 정기 급여 계산 및 지급 실행

⚫ 경조금 신청 목록 확인 및 적정 건에 대한 지급 처리

⚫ 학자금 이중 지급 현황 대사(장학금 수령 여부 등 확인) 및 환수 처리

⚫ ERP데이터와 국세청 세금계산서 자료 대사

⚫ 결산 명세서 작성

⚫ 자금 계획(입금, 지불) 작성

⚫ 매출 채권 데이터 취합, 경과 건 일수/금액 확인, 담당자에게 메일 송부



공공기관의 RPA

세금 청구

도시 및 지역 개발 계획

통합 권한/자격 관리

공공 기록 요구/답변

구매 업무

민원처리 및 관리

직원 급여, 복지

위기 상황 대처

공공업무 프로세스

기존 인력 업무 증강 미처리 민원 감소 고부가 가치 업무 집중

by…

시민에 집중할 수 있는 시간 부담이 되는 반복적 업무 자동화



RPA 적용 사례(영국 복지연금부)

“새로운 연금 청구 대기 건이 3만 여건. 수천명의 직원이 수천시간 일을 해야 해결할 것으로 보인다.

빠르게 해결할 수 있는 방법은?”

▪ 신규 연금 청구 접수 수작업

▪ 연금 지급 개시

자동화 업무

▪ 아이디어부터 적용까지 12주내 완성

▪ 3만의 미처리 건을 2주내 처리

▪ 주당 2,500건의 업무 처리 역량 확보

자동화 효과

Intelligent Automation Garage(자동화를 위해 디지털 기술 적용)… 그 첫 시도



공공의 RPA

공공 기관의 RPA 공공의 RPA

아이디어

사용

피드백



RPA 적용 사례(미국 NGO)

“미국에서 가장 오래된 봉사 단체… 직원들이 수작업에 매몰되어 있는 것은 일상이 되었다. 

2017년 직원의 턴오버는 40% 수준… 새로운 직원들에 대한 교육과 훈련은 엄청난 부담이다.” 

▪ 기관의 5개 시스템에 데이터 입력

(복사와 붙이기에만 1인당 주 4시간

소요)

자동화 업무

▪ 문화의 변화

▪ 연간 10만 시간 절감

▪ 매월 얻은 16시간을 그들이 돌보고 있는

가족들을 위해 사용

자동화 효과

직원 턴오버를 줄일 수 있는 업무를 꼭 집어서 자동화... 
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Reboot Work





RPA 효과

직원 주도

전담조직

주도

전체 업무의 3-7% 전체 업무의 40%+

개별 직원들이 각자의 니즈에 맞게 자동화 과제를 발굴



RPA 전개의 두 방향



RPA 전개의 Two Track 

Proof of Concept

Pilot 
(5~10개 프로세스)

확산을 위한 과제 취합 및
적용 로드맵 수립

1차 확산

표준화(문서/개발 방법/운영)

RPA 개발자/사용자 정의

그룹별 교육 시행

자동화 과제 상시 도출

RPA 라이프사이클 포털 구현

전사 커뮤니케이션
성과보상/Gamification

프로세스/액티비티
라이브러리

1 2Top Down Track Bottom Up Track

중기 확산 전략 수립 및 예산 확보

경영성과에 연계



누구나 RPA 개발에 참여하고 사용

시민 개발자RPA 전문 개발자 현업 사용자

창의적인 사고를 하는
직원들이 지속적으로
참여하고 보상 받음



RPA 민주화 적용 사례(동영상)



RPA 내재화 – 교육

지속적
교육 관리
프레임워크

오프라인
교육전략
수립

온라인
교육전략
수립

T3
전략 수립

조직 및
페르소나
구분

CoE
전략 수립

디지털
전략 확인

• 현업 사용자
• 시민 개발자
• 전문 개발자

• UiPath Academy 
• 교육 시스템 구축

• 페르소나별 IDP 
• 포럼 및 멘토링
• 변화 관리 방안

• 커리큘럼
• 해커톤
• 아카데미 라이브
• RPA 클리닉



RPA 민주화

RPA 민주화는 무엇?

Targeted Power Users
회사의 에이스들이 CoE 역할을 보완

Mass Employees 
개인 + 집단의 참여에 따른 효과 시현

역량 계발을 통한
미래 인력 확보

RPA 적용

반발에 대응

Bottom-up 

아이디어 증가

CoE 병목현상

감소

직원 경험을
개선하고, 

만족도 향상

더 많은 자동화
기회 파악

RPA가 고려되는 이유는?

누구나 자동화 기술을 사용
자동화 과제를 식별, 설계 및 개발할 수 있는 능력과 규모를 극대화



RPA 민주화를 위한 기술

Plan

Task Capture Studio X      

누구나 쉽게

자동화

Attended Robot 

나의 비서 로봇

Insight 

성과와 효과를

직관적으로 파악

발굴 개발 관리 실행 참여 측정

정보, 지식, 경험의 공유

아이디어의 크라우드 소싱RPA 
포털

Automation Hub

아이디어

사용

피드백

사용

Action Center 

Human in the 

Loop

Orchestrator



Automation Hub

아이디어 관리(제출, 승인, 개발, 적용)

제출 아이디어 전사 현황

전사 커뮤니티 및 캠페인RPA 성과 모니터링

Gamification

⚫RPA 라이프사이클 관리



Task Capture 

⚫자동으로 프로세스를 캡처

⚫단 한번의 클릭으로 현재 기준 프로세스 정의서와 RPA 워크플로우 다이어그램 작성



Studio X

⚫ 태스크 위주의 자동화

⚫ No 프로그래밍

⚫ 시민 개발자 혹은 현업 사용자가 직접 RPA를 개발



Studio X를 활용한 상권 분석 자동화(동영상) 



Insight

RPA 
서버에서 정보 제공

이용률

에러

성공률

수행 시간

프로세스 결과

절감된 시간절감된 비용

ROI

⚫ 구현된 RPA의 실제 비즈니스 영향도를 어떻게 측정하고 보고 할 것인가?


