


“기업이 디지털과 물리적인 요소들을 통합하여

비즈니스 모델을 변화시키고 산업에 새로운 방향을 정립하는 것“

IBM

“지능형 시스템을 통해 기존의 비즈니스 모델을 새롭게 구상하고

사람-데이터-프로세스를 결합하는 새로운 방안을 수용하는 것”

Microsoft

“고객 및 마켓의 변화에 따라 디지털 능력을 기반으로 새로운 비즈니스 모델, 

제품 서비스를 만들어 경영에 적용하고 주도하여 지속 가능하게 만드는 것”

IDC
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비용절감을넘어서

생산성 혁신의
방법은?

고객을 위한
Touch Point를

어떻게혁신할 것인가?

Digital Innovation 기술, 

어디까지 현실인가?

Digital
Transformation
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AI

업무프로세스 자동화 플랫폼 인공지능자연어 대화 플랫폼
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