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【국내RPA 관련언론기사】

Source: KPMG 조사

【국내 RPA Technology players】

[2020 RPA②] 이젠창의력이
필요해진RPA전략, 성공모델주목

[디지털데일리]

AI·RPA 이용한통관자동화기업
나왔다

[파이낸셜뉴스]

“지능형업무로봇시대연다”…SK 
C&C, RPA 글로벌 1위와협업

[헬렐드경제]
삼성SDS-LG CNS, RPA 시장대격돌

[ZDNet Korea]

삼성업무혁신의비밀, 삼성SDS RPA 
솔루션 'BrityWorks' 24일웨비... 

[전자신문]

평균적으로주 1 회정도이상의기사가노출되고있음 초기 2~3개수준의솔루션이현재는약 10여개수준
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【RPA 솔루션및개발사이드】

Source: KPMG 조사

【RPA 컨설팅사이드】

RPA 기능고도화 RPA 포탈구축

RPA 시장경쟁심화

【RPA 솔루션】 【RPA 개발】

– Robot모니터링및관리

– 과제발굴및개발

– 모범사례, 로봇공유등

– Biz. Intelligence 기능

– 프로세스디스커버리

– 컴퓨터비저닝등

– RPA 개발사증가

– 국산제품 vs. 외산제품

– 하이브리드사업한계

– Digital기술경계붕괴

– 오픈소스출현

– BPM,챗봇, SI업체RPA시장진입

프로세스최적화 디지털기술에대한이해

프로세스혁신 Future of X 기술

– 他디지털기술과조화

– Cognitive역량확보

– Ecosystem다변화

– 高가치인력전환

– 업무레벨링

– 프로세스자동화범위확대

– 미래형로봇플랫폼

– Future of HR, IT, Finance 등
자동화운영모델

– User Experience 극대화

– ROI 극대화

– 디지털혁신과제발굴

【프로세스측면】 【디지털기술측면】
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—인공지능
—자연어인식및처리
—자체최적화/ 자체학습
—초대형용량소화가능
—업무예측및가설생성
—증거기반학습

—Knowledge house
—업무패턴인식
—비정형데이터를활용하는능력확보
—업무패턴학습역량
—소스데이터인식
—자연어인식을위한프로세싱

—매크로기반애플릿(타프로그램제어)
—스크린수준데이터수집(OCR)
—업무흐름자동화
—업무흐름설계서내재화
—프로세스연결
—업무프로세스고도화

머신러닝

대규모
프로세스

자가판단

인공지능

빅데이터
처리

자연어
처리

비정형
데이터와

기초지식처리
룰엔진
적용

화면
스크랩핑

업무흐름
표준화

Class 1. Rule
(규칙기반)

Class 2. Learning
(학습기반)

Class 3. Cognitive
(인지기반)

사람
처럼

행동

사람
처럼

생각

Source: KPMG
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2015

컴퓨팅

Everywhere

3D 프린팅

Context리치

시스템

S/W 정의

사물인터넷(IoT)

Advanced 

Analytics

스마트머신

클라우드/ 

클라우드

컴퓨팅

위험기반

보안과방어

웹스케일 IT

2016

디바이스메시

3D 프린팅

Advanced

머신러닝

진보된시스템

아키텍쳐

앰비언트

사용자경험

만물정보 (IoE)

지능형사물

상황대응

보안구조

사물인터넷

플랫폼

매시앱과

서비스아키텍쳐

2017

AI & 고급

머신러닝

지능형사물

디지털트윈

매시앱과서비스

아키텍쳐

지능형앱

가상& 

증강현실

블럭체인

대화형플랫폼

능동형보안

아키텍쳐

디지털기술

플랫폼

2018

인공지능강화

시스템

지능형사물

Cloud to edge

블럭체인

지능형앱& 

분석

디지털트윈

대화형플랫폼

Immersive 경험

지속적용리스크

신뢰평가법

이벤트기반

기술

2019

자율사물

인공지능주도

분석

The empowered 

edge

스마트공간

증강분석

디지털트윈

Immersive 경험

블럭체인

양자컴퓨팅

디지털윤리및

프라이버시

2020

Hyperautomation

Democratization
(민주화)

투명성과추적성

자율사물

다중경험

Human augmentation

The empowered edge

분산형클라우드

인공지능보안

실용적블럭체인

Gartner Top 10 Strategic Technology Trends

Source: Gartner Source: Gartner, Move Beyond RPA to Deliver Hyperautomation2019

Automation uses technology to automate tasks that once required humans.
Hyperautomation deals with the application of 
advanced technologies, including artificial
intelligence (AI) and machine learning (ML), to
increasingly automate processes and augment
humans. Hyperautomation extends across a range of tools that
can be automated, but also refers to the sophistication of the
automation (i.e., discover, analyze, design, automate, 
measure, monitor, reassess.)
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RPA와융합가능한Digital Technologies

Chat bots

OCR

Machine 
Learning

NLP Process 
Mining

BPM 
Solution

Data 
Analytics

RPA

STT

하드드라이브를
봐도돼 ?

좋아
LA 위클리수천개
메일을묵혀뒀네 ..

나중에재미있는글을
쓸때뒤져볼까해서 ..

(ㅎㅎㅎ... 웃음)

재미있는게있기는
하네 ...

86개는저장하고
나머진지워 ..

그래?

일단연락처들을
분류해볼게 ...

사만다 테오도르

영화Her(그녀), 2013
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Conversation

Visual

Biz. Processes

Documents

-챗봇내용, 음성대화내용과RPA 연계

-PDF 및이미지문서내용과RPA 연계

-사진및영상, 웹브라우져내용과RPA 연계

-업무처리방법과절차등의내용과RPA 연계

【RPA Technology players】 【주요관심사항】

Source: KPMG 조사
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Customer
engagement

Changing nature & 
value of assets

Everything as a 
service

Workforce of
the future

Infrastructure

Data

Smart Engines

Interface /
Applications

APIs Blockchain

External –Customers, Partners Internal –Financial, OperationalApp / Sensor Driven Transactional

Mobile Voice AR/VR Drones 3D Printing Bots Smart Devices/
Sensors

Data Analytics
AI / Cognitive/ 
Intelligent Automation

Human Layer Customers Employees,
Contractors, BotsPartners Vendors, Suppliers

Cloud

C
y
b
e
r
+
R
i
s
k

Security 
Layer

z
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글로벌 RPA Market은지속적으로성장하여
2023년약14조시장까지확대될것1)

— 디니털혁신니즈 Up: 가시적성과디지털과제

— 글로벌경제침체및 CORVID19:원가절감압박

— IT Digital  HR로 shift: 고가치인력양성도구

— Automation Platform역할: 디지털기술 hub

(시장)경쟁심화, (솔루션)기술확보위해지속적
투자, (고객)라이선스비용절감압박발생할것

— RPA technology provider 경쟁심화

— Open source 등장과발전

— New Digital technology 의등장, 발전,복잡화

— Robot Reuse와 Sharing, IT전산화가속화

Positive future Negative Challenges

1

2

3

4

Source: Forrestresearch

1

2

3

4
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Strategy

People

Process

Technology

구분

高성과달성

高성과인재확보

디지털혁신과제확보

프로세스자산화

디지털기술융합

전략과제 제언사항

RPA 과제나열을통한성과달성이아닌선목표설정후성과달성방식
적용 (목표달성시간에는 RPA외 IT, 일버리기, 축소등포함)

高가치업무수행을통해高성과형인재를확보(구호아닌실천)할수
있도록부서별업무재편전략수립과실행

RPA 업무분석은최하위분석으로서프로세스상이슈발굴이용이하며, 
발굴한이슈를디지털혁신과제로실천

프로세스맵을활용프로세스를자산화하여업무가치를평가하고, 
이를고가치인재확보에활용할수있도록함

Hyperautomation실현을위해 RPA와연계가능한디지털기술을
융합시킴

1

2

3

4

5

Source: KPMG 조사
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Human 
work-force

Before Automation Automation 전략
(RPA,IT,일버리기, 축소등) After Automation

Human 
work-force

업무재편기회

[新업무발굴要]

업무수행
FTE*

FTE (Full Time Equivalent) : 1년동안해당업무에 full time 으로근무하는인력수 (예: 0.5 FTE –약6개월동안해당업무필요)

Target %
5 FTE

4FTE

부서별Target
(예:20%)

【부서별실질的 Target 설정】

Source: KPMG 조사
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업
무
가
치

인사이트Layer (전략및기획)

분석Layer (재무성과분석)

업무처리Layer (정형보고서)

기초Layer (비교, 확인등)

현시점업무가치별
인력분포

미래업무가치별
인력분포임직원역량프레임워크

Journal Entry Execution

Standard financial reporting

Financial modeling

Strategic decisions & analytics

재무부서업무재편예시

고

저



KPMG Digital Service | Intelligent Automation Service

프로세스혁신수행

개선방향

RPA 도입을위한업무영역정의

본사업무 후선업무 영업점업무

이슈원인

○사람관련
• 인원수 부족 (업무량大)
• 인원역량부족
• 상대편담당자관련
○업무절차및방식관련
• 처리시간소요 (장시간)
• 근무시간외작업
• 절차중복
• 절차반복 (재작업)
• 절차불명확 (복잡)
• 업무쏠림 (병목)
• 양식비표준
○정책/제도관련
• 보상
• 업무기준모호
○데이터관련
• 데이터정확성/신뢰성
• 데이터양
• 데이터처리속도
○시스템관련
• 시스템사용률
• 시스템불편 (느림등)

정책/ 제도개선

이슈그룹

시간
(기간)

원가
(비용)

품질

IT 
시스템

속도

조직및
역할정비

인식확산

프로세스

RPA

IT시스템

RPA 적용

RPA LifeCycle

기획

과제발굴

평가및선정

분석및설계

개발및테스트

운영및모니터링

변화및성과관리

RPA 운영모델 RPA 포탈

정책및전략

조직

프로세스

인력및스킬

기술

보안및
컴플라이언스

파트너십

1

2

3

4

5

6

7

디지털기술

소통

과제

계열사및해외법인, 본부

본사 후선업무 영업점업무이슈

이행방안

– 신조직설립
– 조직통폐합
– 조직확대
– 조직축소
– 역할조정

– 유지
– 신규업무
– 통합/축소
– 분리
– 절차/권한변경
– 후선집중
– 표준화
– 제거

– 절차유지
– IT변경병행
– DT기술접목
– 양식/절차보완

– 중장기(>6개월)
– 단기(<6개월)
– 초단기(<3개월)

실행주체

실행시점

성과평가

– 1딘계내수행
– 2단계내수행
– 3단계내수행
– 별도과제수행

– 주무부서

성과지표

평가기준및
방법

수행기간

로봇

RPA접근방식

RPA LifeCycle

기획

과제발굴

평가및선정

분석및설계

개발및테스트

운영및모니터링

변화및성과관리

Source: KPMG 조사
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1.0
보조원장마감

4.0
연결결산

2.0
총계정원장마감

5.0
월말보고

월말보고연결결산총계정원장마감보조원장조정/마감 재무및회계관리

3.0
예비재무제표

7.0
관리

프로세스

6.0
기술회계

8.0
시스템
유지관리

1.2
보조원장
시스템마감

4.3
내부거래상쇄

업무

3.3
경영및조정
프로세스

4.2
외화환산
업무

4.5
세금계산및
연결된세금
분개처리

4.1
총계정원장

통합시스템으로
이관및조정

5.6
보고서

준비및배포

5.5
서류및주주보고서

준비

5.4
주석(Notes)
준비

5.3
경영진및
외부보고

5.2
경영보고서
준비및배포

7.2
결산정책, 절차, 
표준&템플릿개발

1.4
보조원장총

계정원장으로조정

3.5
총계정원장

마감

4.4
연결조정
업무

6.3
회계적문제

식별&모니터링

6.4
공시관리

7.5
외부감사
관리

8.3
업무규칙및

마스터데이터관리

7.6
개선점

평가및이행

3.4
재무분석
수행

3.6
재무예측
수행

7.3
내부통제
및유지관리

7.1
결산일정&
모니터링

프로세스개발

7.4
문제추적
및해결

2.4
조정수행

6.2
외부환경

조사및표준설정자
참여

4.6
기업연결원장

마감

2.2
센터할당

3.2
예비재무제표

검토

8.2
계정목록
유지관리

1.3 
보조원장자료

총계정원장으로이관

2.3
지방세계산
및분개처리

8.4
시스템

업데이트수행

1.1
거래마감처리

2.1
분개처리

3.1
시산표검토

6.1
회계연구
수행

8.1
시스템

인터페이스
유지보수

5.1
연결재무제표

검토

인지자동화
머신러닝

RPA
Legend예시

해당사항없음
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+

Chatbots

OCR

Machine 
Learning

NLP

프로세스
마이닝

프로세스
관리솔루션

텍스트
어넬리틱스

□초급RPA  (RPA 단독구현)

사람이하는업무순서대로RPA로구현하는방식

□중급RPA  (RPA 단독구현)

Bot에단순역할을 부여하여사람과상호작용하는방식
(이메일계정, 단독행번획득)

□Beyond RPA  (RPA + 타기술연계구현)

RPA와챗봇을연계하여업무를자동화시키는방식

□Cognitive Automation  (RPA + 타기술연계구현)

업무를스스로학습및자동화하여처리하고, 직원에게
알려주는방식

RPA

RPA

chatbot

MLOCR

직원

직원

□Beyond RPA  (RPA + 타기술연계구현)

RPA와OCR 기술, 텍스트분석기법을활용하여자동화
시키는방식RPAOCR직원 Text Analytic

【RPA와연계가능한기술】 【RPA와연계가능한선택옵션】

RPA Robot
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