
핀테크 춘추전국 시대

페이코의생활금융플랫폼전략



과거의 금융 서비스

고객 1 고객 2 고객 3



금융 플랫폼의 등장

고객 1 고객 2 고객 3



핀테크 춘추전국시대의 시작

핀테크서비스현황

핀테크 사 전통 금융사



마이데이터를 통한 정보 개방… 더욱 치열해진 경쟁

폐쇄형생태계 개방형생태계

페이코는비금융데이터와의결합과적극적제휴로,�
고객 데이터에게가치를부여할것
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오픈 플랫폼 페이코의 성장과정

서비스연혁

20162015 20182017
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신용조회,
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페이코 오픈 플랫폼 전략

...

결제 /�쿠폰 금융 공공



페이코의 오픈 금융 사례 _필요할 때

50만P

즉시충전

대출기간
2개월

금리7.2%

H생명 소액대출상품사례

2030�고객에게 필요했던상품



H증권사 CMA�상품 사례

페이코의 오픈 금융 사례 _확실한 수익

확실한수익을원함

연3.56%�
우대 수익률

페이코 포인트

5,000P증정



페이코의 오픈 금융 사례 _쉽고 직관적

1.6%기본+

1.9%우대

페이코 포인트

1.5%추가

S은행 적금 상품사례

쉽고직관적인상품설계가중요



페이코의 오픈 금융 사례 _자주 이용

수수료

1,000원

83개국

해외송금/결제 서비스사례

자주이용할수있는금융



전략적 시사점

기존금융서비스 앞으로의금융서비스

페이코는중개자로서
전통금융사와제휴를통해
상품라인업을구성

모든고객에게제공

ü 필요할때
ü 확실한수익
ü 쉽고직관적
ü 자주이용

원하는고객에게제공

우리 고객에 대한 이해를 바탕으로,�
고객이 원하는 금융 서비스를 제공하자“ ”



페이코 핵심 고객 분석

여성57%남성43%

20대이하6% 20~30대71% 40대 이상23%

1,000만명

페이코의고객 2030세대의 금융상품/서비스 이용특성

• 소비를주도

• 모바일친화적

• 금융을시작하는시기

• 금융거래이력이부족

디지털금융시대의주요고객인 2030세대의 이해를바탕으로한금융서비스를재설계

연령대

성별

전체



2030�세대의 주요 특징

2030세대의 특징 2030세대의 핀테크앱에대한평가

전사회초년생이고대학생이라서신용카드는
사용할마음이없는데용…

기본적으로가계부어플아닌가요? 어떻게
자산/가계부와건강/투자/자동차같은대부분의사용자가
필요없는기능을같은탭으로배치할생각을하셨는지…

다좋습니다만, 대학생학자금대출정보를
연결할수있으면더좋을것같아요

개설한계좌정보를더편리하고직관적으로
볼수있으면좋겠습니다

긍정적으로 생각하는 이유? (복수)

자기 만족이 중요해서 52.6%

즐기는 것도 다 때가 있다고 생각해서 43.2%

스트레스 해소에 좋을 것 같아서 34.8%

인생은 즐기는 것이라 생각해서 32.2%

플렉스소비에대한생각

부정적47.9%긍정적52.1%

채무없다
37%

채무있다
63%

2030세대 채무현황

‘등록금 등 학비’가
구직자 35.4%, 직장인 22.8%로

가장 높은 비중으로 나타남



페이코가 하고자 하는 금융

2030
고객 중심

소비결합금융 간편한금융

2030�고객을 위한,
소비와 결합된금융,�
쉽고 간편한금융!



페이코 금융 가치 1.�2030�고객 중심



페이코 금융 가치 2.�소비 결합 금융

③금융상품맞춤추천
PAYCO�금융마켓

상품 A

상품 B

상품 C

카드

금융맞춤추천

①목적선택

돈모으기

돈굴리기

돈빌리기

② 소비크레딧

고객성별/연령

+ 금융정보

+ 비금융정보

(관심사 정보등)

상품 A

상품 B

상품 C

예적금

상품 A

상품 B

상품 C

대출

펀드 A

펀드 B

채권 C

투자

상품 A

상품 B

상품 C

보험

상품 A

상품 B

상품 C

연금

상품 B

예적금

상품 A

보험

상품 C

채권 C

투자



페이코 금융 가치 3.�쉽고 간편한 금융

통합조회서비스에서한번에확인분산된 자산들 한번에 모아보고 싶은데…

나에게 적합한 금융 상품이 무엇이 있을까?

금융 상품 가입을 위한 서류를 따로 준비해야하나?

가입하면 바로 사용 할 수 있을까?

금융마켓에서추천상품확인

전자문서함으로간편하게제출

페이코내에서가입즉시사용

하나로해결!고객의 니즈



생활 금융 플랫폼으로의 도약



감사합니다.


