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인공지능 동향

환경을 감지하고 스스로 행동함으로 자신의 목표를 달성할 수 있는 자동 시스템

(Russell)

인공 지능 (人工 知能)

지식 표현

추 론

계 획 (의사결정)
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데이터 규모

연산 비용
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인공지능 동향

•더 복잡한 모델
(연역적 모델 학습)

•더 다양한 데이터

•더더 적은 연산량

•더 단순한 모델
(비지도 사전학습)

•더더더 큰 데이터

•더더 많은 연산량

1세대 AI
(1990~2010)

• 논리 지식표현
• 온톨로지, 추

론
• 명시적, 연역

적

2세대 AI
(2010~2020)

• 기계학습(딥러
닝)

• 인지모델, 예측
• 암묵적, 귀납적

3세대 AI
(2020~2030)

• 뉴로-심볼릭
AI

• 설명 가능한
AI
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인공지능 동향

트랜스포머
(Transformers)

• 4990억 개의 텍스트 말뭉치 학습, 1,750억 개의 학습 파라미
터

• 28만개 CPU 코어, 1만개의 GPU 사용 (355 GPU years, 55억원 소요)
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인공지능 동향

인공지능 가람이
(GPT 2.5)
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인공지능 동향
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인공지능 동향

AI 계층

음성 인식 보정

뉴로-심볼릭 대화 처리

인텐션
감지

개체식별

대화
모델링

슬롯필링
운
영
계
층

콜
인프라

챗 클라이언
트

UI/UX

상담
어시스턴트

UI/UX

음성처리
시스템

음성인
식

(STT)

음성합
성

(TTS)

서비스 / 
세션 관리

AI 
Broker

연결 계층 (콜 인프라)

직원

음성/전화

내부망

영업점(상담 챗봇)

내부망

상담사

상담센터
(상담 어시스턴트)

고객

고객 서비스
(전화/콜봇/챗봇)

앙상블 심층 질의응답

자연어 이해

의미검색
(IRQA)

기계독해
(MRQA)

지식QA
(KBQA)

답변 신뢰도 평가

Knowledge Graph Logical ReasoningBi-LSTM Hybrid Tacotron Bi-LSTM Seq2Seq Universal EncoderBERT Bi-DAF+BERT

94

72

54

43

앙상블 QA KBQA IRQA MRQA

심층 질의응답 품질 수준

콜센터 서비스 가능 수준

대부분 챗봇
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인공지능 동향
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인공지능 응용

언어/음성 지능 시각 지능 예측 지능

공간 지능 운동 지능 예술 지능
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인공지능 응용

Data�Prep/Collection

Contact
Center

Translatio
n
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인공지능 응용

사업 적용 부문 AI 역할

모빌리티
자율주행차, 자율주행 택시, 공유 자동차, 물류/

배송 관리, 지능형 드론, 공유 킥보드 등

사물인식, 행동/이동 예측, 경로

추천, 공간인지, 위험감지 등

금융/투자
실시간 주식 투자, 선물 투자, 에쿼티 투자, 자원

투자, 신용 평가, 투자 위험 관리, 비대면 상담

실시간 시계열 예측, 증강 분석, 

상관관계 분석, 대화형 AI 등

생명과학
의료 진단/처방, 신약 개발, 건강관리 지원, 질병

예측, 간호/환자 지원, 의료보험/법률

영상인식, 질병 진단, 단백질/유

전체 분석, 활동 분석/예측 등

에너지
에너지 수요예측, 신재생에너지 생산 예측, 발전

기기 최적화 운영, 인프라 고장 예측/관리

공간/시계열 예측, 상관 분석, 이

상패턴 감지, 영상인식 등

AIoT, CPS
스마트 홈, 스마트 빌딩, 스마트 공장, 스마트 시

티의 센서 데이터 스트림 분석과 AI의 연계

공간/시계열 예측, 이상패턴 감지, 

영상인식, 위험감지 등

BPO 콜센터, 회계/감사, 인사, 전산, 대출심사, 공공 대화형 AI, 계약분석, CogRPA

국방/안전 징후감지, 지능형 무기 체계, 훈련, 정비/예측 TA, 영상/얼굴 인식, 추론, AR 
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인공지능 응용

비용

품질 속도

•영상 진단 (뷰노, 루닛)

• AI상담/고객센터 (솔트룩스, KT)

•스마트공장 (KT, 수아랩)
•보안/안전 (이스트시큐리티)

•물류예측 (삼성SDS)

•로봇/배송 (KT, 트위니)

•투자 (디셈버앤C, 아이로보)

•국방 (솔트룩스, 쎄트렉아이,)

편의
(즐거움)

• 자율주행차 (KT, 현대차)

• 게임 (엔시소프트)

• 엔터테인먼트 (SM엔터)

지속
가능성

• 스마트 시티

• 스마트 농업

• 스마트 환경
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인공지능 응용

AIaaS
(open APIs or 

AI SaaS)

AI empowered
B2C Service

On-premise 
AI Solution

AI Business
Consulting

Education
for AI

Data Curation
for ML

DaaS for ML

IaaS for AI
AutoML or

Optimization
Service

Whole
New BM

용역 사업 모델

제품 라이선스 사업 모델

임대, 구독 사업 모델

다면 수익, 혁신
BM
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Paddington Station, London in 1926
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PC 시대
(1980-2000)

인터넷 시대
(1990-2010)

모바일 시대
(2000-2020)

데이터 시대
(2010-2030)

지능 시대
(2020-2050)

PC
운영체계

MS오피스
ERP/GW
PC 게임

WWW,
브라우저

검색 포털
인터넷 쇼핑
인터넷 게임

모바일
운영체계

모바일 앱
O2O 서비스
모바일 게임

Cloud/IoT
플랫폼

SaaS/PaaS
예측 서비스
개인화 추천

AI 플랫폼

가상 비서
자율주행 차

CPS
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GPU cluster / Parallel Computing Infrastructure

Payment Service APIs Services Agent Services

PaaS
fo

r
A
I

Intelligent Functions 3rd Party Functions

Data Curation

Data Annotation Tools

Data Governance

Algorithms

ML/Modeling Tools (AutoML)Learning Models

Platfo
rm

 M
anag

em
ent To

o
ls

3rd Party Services

Intelligent Applications , Robots , Cars and etc.

B2B Customers
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인적 노동의 시대 인공지능 시대 ?

증강지능 시대 그리고 새로운 사회적 거리
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강력한 공감력

약한 공감력

전략과
창의력

최적화

고객 응대
영상 의학

보안 담당
전화 영업

청소원 트럭기사 연구 조사

경제학자
컬럼리스트

과학자

예술가

미용사 의사

온라인 강사

관광 안내
간병인

웨딩 플레너
선생님

컨시어지

사회봉사

마케터

CEO/경영자

전략투자
변호사

Kai-Fu Lee & Tony LEE

Human

AI

AI

Human

AI Human
+ AI






