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Broadcom은 최신 네트워크 환경의 모니터링 부문인 NetOps를 통해
지속적인 기술 혁신을 하고 있으며,
AppNeta를 통해 원격 작업자의 디지털 경험과 클라우드 기반 네트워
크 기술을 통해 인터넷 구간의 네트워크 가시성을 확보하였습니다.

2025 까지, 미국 인구의 70% 
가 원격 근무를 할 것 입니다. 1

95.5%는 재택 근무 경험에 대

한 모니터링을 개선하기 위해 예산을 할
당했습니다. 2

“온프레미스, 클라우드 및 하이브리드 환경
에서 작동하는 NPM 도구에 대한 투자를 늘
리기 위해 네트워크 예산 할당을 전환하여
문제를 식별하는 평균 시간을 줄입니다.” 3

Josh Chessman, 

Sr Director Analyst, 

Gartner

(1 Source: Forbes, 2 Source: 2021 EMA Radar Report for NPM, 3 Source: 2021 Gartner Market Guide for NPM)

비즈니스 리더의 당면
과제...
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“67%는 인터넷 및 클라

우드 네트워크 경로를 네트워크
모니터링 사각지대 라고 언급하
였습니다. 1

“NPM 솔루션은 클라우드에서 네트워크
트래픽 데이터를 수집하고 SaaS서비스로
향하는 합성 트래픽을 분석하여 클라우드
모니터링 범위를 제공해야 합니다.” 2

Shamus McGillicuddy, 

VP of Research,  

EMA

(1 Source: Vanson Bourne, 2 Source: 2021 EMA Radar Report for NPM)

Broadcom의 NetOps와 AppNeta는 코어에서 에지, 인터넷, 가정, 
클라우드에 이르기까지 네트워크 모든 영역을 포괄하는 디지털 경험
모니터링의 모든 사각지대를 제거합니다.

오늘날 네트워크
운영팀 현실은...
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변화하는 네트워크 대응에 Why?? NetOps와 AppNeta가 필요한가?

AppNeta▶ SaaS 성능 측정/검증

네트워크 변경 추적
Real-Time / Experience
구간별 성능 측정/변화 대응

디지털 경험 (AL/ML)

품질 측정 / 검증
Intelligence

NetOps ▶ 동적 네트워크 모니터링

빠른 대응 / Orchestration
직관적 이슈 파악 (Easy)
Real-Time Response

클라우트의 최신 동적 네트워크 가시성을 제공하여 디지털 경험기반의 구간별 품질 시각화 및 경험을 체험할 수 있게 합니다.

“어디서나 네트워크 가시성을 제공” 하여야 한다. 
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NetOps의 특징

단 한번의 클릭으로 문제 파악 및 해결
• 통합 포탈을 통해 여러 기업과 기술을 포괄하여 성능과 플로우 파악
• 수백만 개의 메트릭을 참조해 신속하게 문제 해결

모던 아키텍처 지원
• Cisco, Viptela 등 공급 업체에 구애 받지 않는 SD-WAN 모니터링 지원
• Cisco, OpenStack, OvS 등의 기술로 구현한 SDDC 환경에서

네트워크 모니터링 지원

복잡한 네트워크 운영 모니터링 및 관리 간소화
• 직관적인 문제 해결 워크플로우
• 특허 받은 근본 원인 분석 및 이벤트 상관 관계 분석을 통해 신속히

문제를 식별하고 분류
• 자동화된 네트워크 토폴로지, 관계 및 종속성 맵핑

ESM-SIEM-SOAR Real Time 변화 대응
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AppNeta의 특징

Data Center

SaaS Providers
Cloud Providers

본사

Multiple 
Networks

& 3rd Parties

Work from Anywhere 원격사무실 재택

IT 효율성 향상

SD-WAN, ISP 또는
기타 타사 제공업체에 대한

SLA 시행

어디에서나
작업 환경에 따른
성능 가시성 제공

모든 위치의 모든
어플리케이션과

모든 사용자

혁신을 통한 성공 촉진

원격 위치, Cloud 전환,   
SD-WAN 전환,

SaaS apps 적용 등

최종 사용자 경험 향상

주요 네트워크 변경 이전,
도중, 이후 모니터링
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DX NetOps + AppNeta = “Network Visibility Anywhere”

Branch 
Offices

Home 
Office

Corp 
Office

Mobile 
Worker

Wi-Fi

Security

On-prem 
Data Center

Private 
Cloud

Public 
Cloud

Service 
Providers

Hybrid 
Cloud

SD-WAN 성능 검증

ISP/Cloud 가시성
Focused 분류를 통한

능동적 테스트

Cloud, Internet, SaaS 
Assurance SaaS

Broadcom과 AppNeta는 함께 가장 포괄적인 최신 네트워크 가시성을 제공하여 모든 고객에게 어디서나 디지털 경험을 체험할 수 있게 합니다.
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Broadcom Named a Leader, Innovator and Ranked #1

"DX NetOps provides end-to-end network monitoring 

with excellent visibility and good visualization 

capabilities and Broadcom's use of AI makes it stand 

out in delivering network troubleshooting, planning and 

validation.”

- Chris Grundemann, Network 7 Security Analyst, 

GigaOm

GigaOm Radar for Network Observability, 2021

"Broadcom is ranked a Value Leader with the Highest 

Vendor Strength Score because they push the limits of 

modern network monitoring with features like chipset 

network visibility, high-scale and one of the strongest suites 

of network analytics capabilities in the industry.”

- Shamus McGillicuddy, Vice President at Enterprise 

Management Associates (EMA)

EMA Radar Report for Network Performance Management, 2021

https://www.broadcom.com/company/industry-analyst-report/gigaom-radar-for-network-observability
https://www.broadcom.com/company/industry-analyst-report/ema-radar-report-network-performance-management
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NetOps 및 AppNeta 투자 수익

시스템 및 네트워크 관리
인건비 절감

Level 1 and 2 Service 
Desk   인건비 절감

위기관리 인건비 절감 사용자 작업에 대한
생산성 손실 감소

WAN/SD-WAN 
대역폭 비용 절감

수익 손실 위험 감소

30% 15% 35% 30% 90% 10%

Source : Broadcom Business Value Estimations (2022)

이러한 비즈지스 결과는 DX NetOps 및 AppNeta 접근 방식을 통해 연간 190만 달러를

절감하는 큰 이점을 제공합니다.
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AppNeta의 주요 기능

Web/URL

사용자에게 영향을 미치기 전에
SaaS 및 Web app 문제를
식별하기 위해
종합 트랜잭션 모니터링으로
사전 조치를 취하십시오.

Network 
Paths

PacketsFlows
중요한 문제의 근본 원인을
파악하는데 필요한 시간과
장소에서 원격 위치의 원시 패킷
데이터를 활용합니다.

제어할 수 없는 네트워크
문제를 격리하는 동시에

MTTR을 크게 줄여
IT 효율성을 높입니다.

실제 최종 사용자 경험을
모니터링하고

분산 네트워크에서 사용 중인
모든 앱을 식별합니다.

(Delivery)
(Experience)

(Usage)(Usage)

Passive Monitoring Dimensions

Active Monitoring Dimensions
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AppNeta는 조직의 규모와 위치에 따라 두가지 아키텍처로 배포할 수 있습니다

원격 설치 및 모니터링 데이터 수집/분석 구성도

• AppNeta 전용 모니터링 장비를 배치

• 사내 유무선 환경에서 TCP, UDP, ICMP 트래픽의 성능 측정

• 외부망은 SaaS 방식 AppNeta 분석 서버를 이용해 성능 모니터링

End-End SaaS 데이터 분석 / 검증 구성도

• AppNeta 전용 모니터링 장비와 스위치 라우터를 연계

• 사내 유무선 환경의 성능 정보를 수집 및 분석

• 외부망은 SaaS 방식 AppNeta 분석 서버를 이용해 성능 모니터링
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Use Case #1: ISP 및 Cloud 성능에 대한 운영 가시성

“네트워크 운영 팀이 기업 네트워크의 경계를 넘어 ISP 및 클라우드 제공업체까지 볼 수 있도록
가시성 격차를 해소해야 합니다.”

운영 가시성 확보

• 사용자가 보는 것을 정확히 볼 수 있는 성능 가시성

• 앱 및 네트워크 문제에 대한 세분화된 통찰력

• 무선, WAN, ISP 또는 클라우드 제공업체로부터 애플리케이션
제공 경로의 모든 위치에서 문제 식별

• 시간 경과에 따른 기준 성능을 통해 모든 홉에서 느린 콘텐츠 식별

• End to End 가시성으로 분류 시간 개선

• ISP로 부터 네트워크 팀 보호, 클라우드 성능 증거
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Use Case #2: 포커스 작업 분류를 통한 능동 테스트

“문제의 근본원인이 네트워크 성능과 관련이 있는지 아니면 어플리케이션과 관련이 있는지 빠르게
이해하여야 합니다.”

사전 예방적 어플리케이션 및 네트워크 모니터링

• MTTI 향상을 위한 능동 및 수동 모니터링

• 네트워크 경보를 디지털 경험과 연결

• 네트워크 상태, 성능 및 가용성에 대한 능동적이고 지속적인 종단
간 측정

• 영향을 받는 정확한 위치, 장치, 인터페이스 식별

• 영향을 받는 사용자 및 응용 프로그램 표시

• 완전한 사용자 경험 가시성을 위한 결합 경로, 패킷, 웹 및 흐름
데이터
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Use Case #3: SD-WAN 성능 검증

“ 내 SD-WAN 성능이 ISP 또는 여러 ISP 연결을 통해 완벽한 디지털 경험을 제공하는지
검증해야 합니다.“

End-to-End SD-WAN 모니터링

• 동적 라우팅의 실시간 상태 및 성능

• 세분화된 통찰력 - Overlay 및 Underlay

• SD-WAN 진단에 대한 컨텍스트 내 애플리케이션 성능

• 시각화된 ISP 네트워크 경로/세그먼트 토폴로지

• 경로 및 BGP 경로 변경 가시성

• SLA 검증, 문제 완화 및 사전 경고에 대한 서비스 벤치마킹 및
비교

• 성능 또는 변경 사항에 대해 ISP에 책임을 묻습니다
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DX NetOps 제품 히스토리

CA Network Operations Analytics

Fault management Data Collection Protocols Controller, VIM, Orchestrator

Suppression
Inventory
Topology

SNMP Flow TCP
Non-
SNMP

REST
Telem
etry

SD-
WAN

NFV SDDC Cloud

CA Spectrum
CA

Performance
Management

CA Mediation
Manager

CA Network
Flow Analysis

CA Application
Delivery
Analysis

CA Virtual
Network

Assurance

1 2 3 4 5 6

CA 자체 솔루션으로

N/W 모니터링 출시

N/W 장애 및 성능 관리
네트워크 모니터링
솔루션

eHelth 시장 진화

빅데이터 네트워크 확장

광섬유 무선 백홀 및
케이블 HFC와
비SNMP장치에 대한
관리 필요

디테일한 트래픽 분석

기능 추가 분석, 
TCP/IP를 통한 응용
프로그램 성능분석

소프트웨어 정의
네트워크 모니터링

모바일, 클라우드
모니터링 플랫폼
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DX NetOps for End-To-End Multi-Vendor and Multi-Cloud Coverage

AIOps From Broadcom®

Performance 
Analytics

SNMP

Telemetry

Non-SNMP

REST

IFA

Flow 
Analysis

Netflow

Sflow

IPFIX

Variants

NBAR

SDN/IBN

SD-WAN

NFV

SDDC

Cloud

Fault 
Management

•Suppression
• Inventory
•Topology

Service 

Providers

Branch 
Offices

Home 
Office

Corporate 
Office

Mobile 
Worker

Hosted 
Private Cloud

On-prem 
Data Center

SaaS
Public 
Cloud

SD-WAN

B
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a
d

c
o

m
®
C

h
ip

s
e
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SDDC

Enterprise 

LAN/WAN
Internet

Wi-Fi
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단일 도구에서 문제를
신속하게 식별하고 분류해야
합니다.

경보, 결함, 성능 및 흐름에 대한 통합
보기는 여러 기술에 걸쳐 단일 도구에서
완전한 가시성을 보장하여 분류 시간을
단축합니다.

Inventory, 성능 및 Context
보기의 실시간 알람 정보

직관적인 알람 콘솔은 동일한
UI에서 알람에서 성능, 흐름까지 한
번의 클릭으로 Drill down을
제공합니다.

컨텍스트에서 NetFlow 프로토콜, 
ToS, 호스트 및 대화 데이터 보기 및
필터링

Interactive views 

enable quick 

filtering in a 

single UI

1

2

3

1

3

2

1
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복잡한 네트워크 배포를 관리
하고 유지 관리하는 작업을 단
순화해야 합니다.

쉽고 직관적인 워크플로와 자동화된 문제
해결 도구는 오늘날의 복잡한 네트워크에
서 원활한 프로세스와 효율적인 운영을
보장합니다.

#1 등급 네트워크 문제 해결 도구

빠른 MTTR을 위한 모든 문제 해결
도구를 한 곳에서

지능적인 증상, 가능한 원인 및 권장
조치는 작업에서 추측 작업을 제거
합니다.

1

2

3

1

간편한알람소음감소, 서비스영향, 

문제 해결 도구및티켓할당

정확한 RCA를 사용한

네트워크 관계 매핑에

대한 수십 년간의 전문

지식

2

권장 조치 및 정확한 네트워크 구성 분석3
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