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ServiceNow 
AI Platform

FSI 고객사의 비즈니스 성과를 극대화 하는
디지털 플랫폼 확장전략

오희정
Technology & Creator Business 
ServiceNow Korea
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at a glance

파트너

2883

회사

26,200+

$8.68 billion
Subscription 

매출
FY 2023

Employees

25.5%
YoY 

성장률
FY 2023

커뮤니티

571K+    
Active ServiceNow Community Members 

600+    
Free courses on Now Learning

1M    
New ServiceNow skilled people by 2024

25% R&D 투자

지속적인 혁신

2 New major releases per year

Monthly Store updates

GenAI innovation every quarter

고객

99%

of Fortune 

500

Renewal rate 

Q4 2023

8,100+
~85%

2023 Magic Quadrant for Enterprise Low-Code Application Platforms

2022 Magic Quadrant for IT Service Management Platforms
2022 Magic Quadrant for Enterprise Agile Planning Tools

Recognized leadership across multiple cloud solutions

The Forrester Wave : Digital Process Automation, Q4 2023

The Forrester Wave : Enterprise Service Management, Q4 2023
The Forrester Wave : Governance, Risk, And Compliance Platforms, Q4 2023
The Forrester Wave : Low-Code Development Platforms For Professional Developers, Q2 2023
The Forrester Wave : Process-Centric AI For IT Operations (AIOps), Q2 2023
The Forrester Wave : Value Stream Management Solutions, Q4 2022

The Forrester Wave : Third-Party Risk Management Platforms, Q2 2022

Growth with Customers

STRONG CUSTOMER MOMENTUM

2.2X
$20M+Customers
(2023 vs. 2022)

2.0X
$10M+Customers
(2023 vs. 2021)
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Time to market

압박

클라우드
네이티브

복잡도 증가

다수의

레거시 시스템

사일로된 툴들

빠른 대응에 대한

사용자 기대 증가

거버넌스에
대한 요구 증가

IT의 도전 과제들

보안 위협 증가

소프트웨어 감사
및 비용 증가

이슈

인시던트의

폭발적 증가

IT 내 사일로를 제거하고 비즈니스 성과를
효과적으로 달성할 수 있을까요 ?
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BuildPlan직원 Run Deliver 고객

ServiceOps

전략포트폴리오
관리 (SPM)

예산 OKRs 로드맵

Continuous

Planning 워터폴

애자일

하이브리드

에픽

스토리

태스크

변경 요청

변경 요청

보안 인시던트

Enhancement

통합 백로그

Teams

엔터프라이즈 

아키텍트 (EA)

구매 & Entitlements

비용절감라이프 사이클관리

자산 관리
(ITAM)

리스크 및규정준수

비즈니스 연속성

ESGPaCE

리스크 관리
(GRC)

파이프라인

운영팀

비즈니스
인사이트

IT 운영관리 (ITOM)

자동화된 조치
AIOps

Teams

보안 운영(SecOps)

SIEM

취약점 스캐너

Threat  Intel.

아이디어

카탈로그

가상에이전트

직원

포털 에이전트

IT 서비스 관리
(ITSM)

고객

Enterprise 

Architecture (APM)







ServiceNow 의 Gartner® 시장 점유율  

#1
IT Operation 1

#2
Other Security Software segment1

IT Service Management 2

#1
IT Asset Management 및 
Software Asset Management 2

Artificial Intelligence for IT 
Operations 2

#1
Project and Portfolio Management 
SaaS segment3

#1 #1

GARTNER는 Gartner, Inc. 및/또는 그 계열사의 미국 및 국제적으로 등록된 상표이자 서비스 마크이며, 본 문서에서는 허가를 받아 사용되었으며, 위에 명시된 객관성 고지 사항이 포함되어 있습니다. Gartner는 연구 간행물에 언급된 어떤 공급업체, 제품 또는 서비스를 보증하지
않으며, 기술 사용자가 최고 등급을 받았거나 다른 지정이 있는 공급업체만을 선택하도록 조언하지 않습니다. Gartner 연구 간행물은 Gartner 연구 조직의 의견으로 구성되어 있으며, 이를 사실에 대한 진술로 해석해서는 안 됩니다. Gartner는 이 연구와 관련된 명시적 또는 묵시적인
모든 보증을 부인하며, 여기에는 상업성 또는 특정 목적에 대한 적합성 보증이 포함됩니다.

ServiceNow, Inc.에서 Gartner 연구를 바탕으로 제작한 그래픽. 출처 : Gartner, Market Share: All Software Markets, Worldwide, 2023, 2024년 4월 22일, Gartner, Market Share: IT Operations Management Software, Wor ldwide, 2023, 2024년 6월 18일,. Gartner, Market Share: 
Enterprise Application Software as a Service, Wor ldwide, 2023, 2024년 6월 14일



IT 자산 관리 솔루션  



단일 플랫폼 기반 금융사의 다양한 자산 관리 지원

소프트웨어 자산

SaaS 서버

모바일 기기
네트워크 

장비

데이터 센터
사용자
소프트웨어

IaaS

PaaS 컴퓨터

산업용
엔지니어링

컨테이너

애플리케이션

엔터프라이즈 자산

장비

비즈니스
디바이스

기계 시설

OT/IoT
유통

네트워크 연결되지 않은
자산

네트워크 연결

클라우드 자산 하드웨어 자산

제조

방위/방산

다양한 워크플로우를 지원하는 단일 플랫폼

ITSM

ITOM

HRAPM

SecOps

Risk

ESG

WSDOTM

FSMSPM



Software 자산 관리 워크스페이스

• 자산 관리팀이 수행하고 있는
업무에 대한 진척 상황 알림

• 자산 관리자가 해야 하는
작업에 대한 알림 제공

• 자세한 업무 내용을 
필터링하거나 확인하여 작
업할 수 있도록 주요 티켓 
항목을 모니터링

• 엔터프라이즈 아키텍트 및 
SecOps용 보안
분석가가 필요한 노후화된 
기술 스택 리스크에 대한
가시성 제공

규정 준수 위반 Publisher 규정 준수 위반 제품

True-up 비용이 큰 Top 5 publisher

과도하게 계약된 라이센스 유지보수 계약
만료 임박

SAM을 통한 비용 절감
가능 영역

SW 정규화 비율 EoL 제품들

Alerts

316개의 라이센스 회수가 필요한
후보군 탐지

4개의 새로운 normalization 제안

7개의 서비스 카탈로그 신청

2023년 3월 6일 마지막
reconciliation 실패

5개의 스케쥴된 업무 진행이 안됨

8개의 새로운 파트 번호가 제안됨

End of Life products

Check

다가오는 38개의 End of Life 

product

1.41K의 새로운 PPN - 로컬
라이브러리에 추가 됨

계약 만료가 되가오는 3개
계약이 있음
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Hardware 자산 관리 워크스페이스
자산 및 자산 전체 라이프사이클 전반의 가시성 기반 효율성 향상

하드웨어 모델

정규화
(normalization)

하드웨어

컨텐츠

라이브러리

하드웨어 페기 

오더

하드웨어 배송

사전 알림

자산 RMA 

오더

자산 인벤토리

감사 (Audit)

하드웨어 제조사

라이프사이클

날짜
자산 예약

하드웨어

갱신

신규 하드웨어

오더

리스 자산 만기

자산 업무 
자동화 : 배포, 

스왑, 폐기, 기부

하드웨어 자산 워크스페이스

모델 정규화 자산 요청 Transfer 오더 Stock 오더 자산 예약 RMA 신청 갱신신청 폐기신청

모델 범주 별 자산 수량 라이프 사이클 별 해당 자산수량 모델 범주 별 자산 가치



금융사 조직 내 모든 자산에 대한 가시성 제공
하드웨어, 소프트웨어 및 클라우드 기술을 모두 모니터링

Request

Fulfill

Inv.

DeployMonitor

Service

Retire

HW, SW 자산및
클라우드 리소스에
대한통합뷰 제공

전체 IT 자산 지출 비용 비용 절감 효과 비용 절감추천 영역

평균 자산 관련 fullfillment 시간

• 소프트웨어에서 하드웨어, 클라우드
리소스에 이르는 모든 기술 자산의
상태 및 수명 주기 보기

• 다수 ServiceNow ITAM 제품 사용
시, 대시보드 및 워크스페이스를
통한 통합 뷰 제공

• KPI를 관리하여 비용 절감, 위험
감소 또는 다양한 라이프사이클
단계에 있는 자산 식별



전략 포트폴리오 관리 솔루션  



Strategic portfolio management

정해진 시간과 예산 내에 
작업이 완료

Consolidate

작업 계획과 실제 업무 통합

Bring teams together

어떤 작업 방식이든 
활용하여 전달 속도 향상

Focus on the right work

Align

모든 업무를 전략과 Align

조직 전반에 걸쳐 빠른 가치
실현

Accelerate 

기업 전체 가치 실현 가속화

Transform how you operate

전체 비즈니스를 통합하는 단일 지능형 플랫폼
완전한 통찰력을 위한 단일 데이터 모델



목표를 설정하고 평가할 수 있는 단일 

플랫폼 제공

모든 작업 유형에 전략적 목표 연계

목표 진행 상황을 실시간으로 추적

목표 달성률을 
높이기 위한 
전략 수립

올바른 비즈니스 결과를 달성하기 위해 

올바른 작업에 집중하도록지원

GOALS & TARGETS



투자가 조직의 전략을 반영하도록 보장

로드맵 시나리오를 활용해 재무 및 역량 

활용을 평가

포트폴리오의 균형을 계획, 추적, 분석

모든 작업을 
Align하여 
성과를 극대화

변화가 필요할 때 신속하고 과감하게 

대응하도록지원

ROADMAP PLANNING



단일의 직관적인 작업 공간에서 모든 

규모의 프로젝트를 관리

모범 사례 템플릿을 바탕으로 가치를 

제공

협업을 증진하고 공유된 가시성 증가

어떤 작업 
방식이든 
활용하여 가치를 
더 빠르게 제공
전략에 부합하는 작업 성과를 빠르게 

창출

PROJECT DELIVERY



고객에게 더 빠르게 응답하여 민첩성
향상

수요 접수 프로세스를 간소화하여 

경험을 혁신

고객의 목소리를 요약하여 생산성을 
가속화

Generative 

AI를 활용한 
빠른 가치 창출

Now Assist for SPM 



리스크 관리 솔루션  



Vulnerability
Scan PEN Tests

Testing
DR Plan

Security 
Incident Response

Major 
Incident Plans

CSDMThird Party 
Risk Mgmt.

CMDB

DevOps

Business
Continuity Mgmt.

SecOps

Third
Party

ITOM 
Service Map

Vendors  
Contracts 

Teams

테스팅

Security 
Incident Response

Security
Operations

Teams

Trusted 
Security Circles

Project 
Portfolio Mgmt.

Portal

사이버 

위협

Information and Intelligence 공유

ICT 3rd pary 리스크

디지털 운영회복성 테스트

PreventAnticipate
Respond
Recover

Adapt

ICT 리스크 관리

ISO27005
Compliance

Application 
Portfolio Mgmt. 

ITSM 
Incidents Mgmt.

Security
Incident Mgmt.

Threat
Intell igence

IRM Issue Mgmt.

Risk 
Events

Catalog

VASecOps

Teams
IRM Risk

Management
ITOM Service

Mapping

Service 
Graph

Vulnerability
Response

CMDB SecOps
Portal

Portal

Reporting

AI
Teams

ICT 관련 인스던트 리포팅

금융사를 위한 Control Tower 거버넌스 제공

DORA
Digital Operational Resilience Act



Policy Management

Cyber & 
Technology Risk Audit

Policy 
Management

Regulatory 
Change

Compliance 
Management

3rd-Party & 
Vendor Risk

Business 
Continuity

Environment, 
Social, & 

Governance

Enterprise & 
Operational 

Risk



IT RISK AND COMPLIANCE

Cyber & 
Technology Risk Audit

Policy 
Management

Regulatory 
Change

Compliance 
Management

3rd-Party & 
Vendor Risk

Business 
Continuity

Environment, 
Social, & 

Governance

Enterprise & 
Operational 

Risk



REGULATORY CHANGE

Cyber & 
Technology Risk Audit

Policy 
Management

Regulatory 
Change

Compliance 
Management

3rd-Party & 
Vendor Risk

Business 
Continuity

Environment, 
Social, & 

Governance

Enterprise & 
Operational 

Risk



OPERATIONAL RISK

Cyber & 
Technology Risk Audit

Policy 
Management

Regulatory 
Change

Compliance 
Management

3rd-Party & 
Vendor Risk

Business 
Continuity

Environment, 
Social, & 

Governance

Enterprise & 
Operational 

Risk



AUDIT

Cyber & 
Technology Risk Audit

Policy 
Management

Regulatory 
Change

Compliance 
Management

3rd-Party & 
Vendor Risk

Business 
Continuity

Environment, 
Social, & 

Governance

Enterprise & 
Operational 

Risk



BUSINESS CONTINUITY

Cyber & 
Technology Risk Audit

Policy 
Management

Regulatory 
Change

Compliance 
Management

3rd-Party & 
Vendor Risk

Business 
Continuity

Environment, 
Social, & 

Governance

Enterprise & 
Operational 

Risk



THIRD-PARTY RISK

Cyber & 
Technology Risk Audit

Policy 
Management

Regulatory 
Change

Compliance 
Management

3rd-Party & 
Vendor Risk

Business 
Continuity

Environment, 
Social, & 

Governance

Enterprise & 
Operational 

Risk



ESG

Cyber & 
Technology Risk Audit

Policy 
Management

Regulatory 
Change

Compliance 
Management

3rd-Party & 
Vendor Risk

Business 
Continuity

Environment, 
Social, & 

Governance

Enterprise & 
Operational 

Risk



OPERATIONAL RESILIENCE

Cyber & 
Technology Risk Audit

Policy 
Management

Regulatory 
Change

Compliance 
Management

3rd-Party & 
Vendor Risk

Business 
Continuity

Environment, 
Social, & 

Governance

Enterprise & 
Operational 

Risk



글로벌 1,500개 이상의 금융사가 ServiceNow를 통해 

비즈니스 가치를 창출하고 있습니다

85%



92%
MTTR 감소

Twilio

수 개월에서

몇 분 안에
규정 준수(compliance) 리포트

생성

Avanade

$1.7M 
자동화를 통한

비용 절감

Premise Health

50%
가상 에이전트를 통한

업무 로드 감소

Novant Health

93%
높은 우선
순위의

인시던트 감소

Danske Bank

$30M
소프트웨어

최적화를 통한

비용 절감

Federal Agency

Great user 

experiences 

drive 

business 

value
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